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企业信息化审计与治理管控（COBIT认证）最佳实践
培训班
[bookmark: _GoBack]培训地点：北京
1、 培训收益
通过此次课程培训，可使学习者获得如下收益：
从信息系统审计角度，掌握审计职能的管理；掌握IT审计过程及方法；了解IT治理与管理的区别；理解IT治理框架构成；掌握审计IT治理结构与实施方法；掌握对IT基础设施及IT服务管理的审计方法；深入理解并掌握对信息安全的审计；理解并掌握对业务连续性计划的审计；使学员能够在实际IT治理与审计工作中有思路、有方法。
从信息化治理管控角度，帮助企业掌握如何体系化建设信息化服务运营体系，如何持续建设与变革信息化服务运营体系；另外，在提高信息化战略投资成效、提高信息化敏捷研发能力、提高企业互联网服务与内部协调响应关系、提高企业信息服务维护保障能力等四个方面给出了明确指导策略，有利改进和提高；第三，给出了信息化服务运营能力体系的等级成长模型，给出了一个渐进提高信息化服务运营能力的阶梯参考。
2、 培训特色
本次培训特色定位方法与实践相结合。
第一、能够做到理论与实践相结合、案例分析与行业应用穿插进行；专家精彩内容解析、学员专题讨论、分组研究；通过全面知识理解、专题技能演示和实践引导学员掌握课程内容；强调互动式教学、强化团队讨论。
第二、本课程将针对以上内容，结合当前信息化设计框架和COBIT信息化价值链建设框架，探讨企业信息化有效推进的方法。实践方面，授课专家组是由近年来IT治理管控体系设计与信息化审计实施经验的咨询顾问亲自担任授课专家。
3、 日程安排
	日程
	培训模块
	培训内容

	第一天
上午
	PART 1. 风险评估与审计
	1. 信息系统审计标准和指南
2. 风险分析
3. 内部控制
4. 实施信息系统审计
5. 对于控制的自评估
6. 案例学习

	
	PART 2. 业务连续性与审计
	1. 业务连续性计划和灾难恢复计划
2. 审计业务连续性
3. 案例学习
4. 习题讲解

	
	PART 3. 信息系统的开发过程及其审计
	5. 业务实现
6. 项目管理结构
7. 项目管理实务
8. 业务应用系统的开发
9. 业务应用系统
10. 开发方法
11. 基础设施开发与获取实务
12. 信息系统维护实务
13. 系统开发工具和辅助工具
14. 过程改进实务
15. 应用控制
16. 应用控制的审计
17. 对系统开发、获取与维护进行审计
18. 案例学习
19. 习题讲解

	第一天
下午
	PART 4. 信息系统运行维护与审计
	20. 信息系统运行
21. 信息系统硬件
22. 信息系统结构和软件
23. 信息系统网络基础设施
24. 审计基础设施和运行
25. 灾难恢复计划
26. 案例学习
27. 习题讲解

	
	PART 5. 信息资产保护与审计
	28. 信息安全管理的重要性
29. 逻辑访问控制
30. 网络基础设施安全
31. 对信息安全管理框架进行审计
32. 网络基础架构的安全审计
33. 环境风险与控制
34. 物理访问风险与控制
35. 移动计算
36. 案例学习
37. 习题讲解

	第二天
上午
	PART 6. 企业信息化服务运营体系现状与治理困局
	38. 如何体系化建设信息化服务运营体系
39. 如何持续建设与变革信息化服务运营体系
40. 如何提高信息化战略投资成效
41. 如何提高信息化敏捷研发能力如何
42. 如何提高企业服务请求与内部协调响应的能力
43. 如何提高企业信息服务维护保障能力

	
	PART 7. 面向价值链的治理定位与信息化转型
	44. 1.IT价值链和COBIT参考架构
45. 什么是IT价值链
46. IT价值流
47. 从战略到投资组合
48. 从需求到部署
49. 从请求到执行
50. 从缺陷到修复
51. 2.COBIT参考架构
52. 服务模型
53. 信息模型
54. 功能模型
55. 集成模型

	第二天
下午
	PART 8. 价值链导向的企业信息化治理提升等级模型
	56. 概念层次1：端到端的总体概览及其参考架构模型
57. 概念层次2：价值流定义及其参考架构模型
58. 概念层次3: 厂商无关性架构及其参考架构实例
59. 概念层次4：厂商扩展

	
	PART 9. 信息化战略投资治理管控
	60. 业务价值提出
61. 关键绩效指标
62. 价值流定义
63. 企业架构功能最佳实践技能
64. 策略功能最佳实践技能
65. 建议功能最佳实践技能
66. 投资需求功能最佳实践技能
67. 服务投资功能最佳实践技能
68. IT投资组合辅助功能最佳实践技能

	第三天
上午
	PART 10. 信息系统研发过程治理管控
	69. 业务价值的提出
70. 关键绩效指标
71. 价值流定义
72. 项目功能最佳实践技能
73. 需求功能最佳实践技能
74. 服务设计功能最佳实践技能
75. 源控制功能最佳实践技能
76. 构建功能最佳实践技能
77. 构建包功能最佳实践技能
78. 发布组合功能最佳实践技能
79. 测试功能最佳实践技能
80. 缺陷功能最佳实践技能

	第三天
下午
	PART 11. IT服务体系治理与改进
	81. 业务价值的提出
82. 关键绩效指标
83. 价值流定义
84. 参与经验门户（次要功能成分） 
85. 提供消费功能最佳实践技能 
86. 提供管理功能最佳实践技能 
87. 目录组成的功能性成分 
88. 要求合理化功能最佳实践技能 
89. 节履行执行功能成分 
90. 使用功能构件 
91. 扣款/ Showback功能最佳实践技能 
92. 知识和协作配套功能

	
	PART 12. 系统运维治理与改进
	93. 业务价值的提出
94. 关键绩效指标
95. 价值流定义
96. 服务监控功能最佳实践技能
97. 事件、事故功能最佳实践技能
98. 问题、变更功能最佳实践技能
99. 配置管理功能最佳实践技能
100. 诊断与修复功能最佳实践技能
101. 服务水平管理功能最佳实践技能
102. 其他IT运营域
103. 认证考试

	第四天
	学习考核与业内经验交流


4、 授课专家
郭老师  中央财经大学 互联网经济方向 副教授 中国企业架构设计研究的先行者、信息化顶层设计实战派专家。北京航空航天大学软件工程研究所博士毕业，完成了100多个大中型项目。有十五年的信息化解决方案设计经验。熟悉能源、建筑、制造领域企业信息化发展规划及其顶层设计过程，作为乙方项目经理主持多项国内特大型企业的信息化顶层设计咨询项目。从事软件行业18年以上。编著《信息系统开发与项目管理》、《信息系统项目管理基础教程》、《企业架构与IT战略设计教程》等，TOGAF9鉴定级题库的建设参与者。
李老师  国内顶级架构设计专家、多领域架构评审委员和技术架构组委员。信息技术领域具有坚实的学术背景和教学培训经验，多年研发和客户项目高级管理咨询能力，多年包括华为IPD研发管理工作经历。善于用先进信息化技术架构和方法指导团队完成设计工作，具有雄厚的咨询能力。具有大型分布式团队的领导和管理经验。
王老师  教授  国内知名信息化专家，享受国务院特殊津贴。拥有20年的信息化总体策划与企业经营管理经营。对信息化需求分析、信息化发展战略规划设计有独特的认知和经验积累。
师老师  计算机硕士，滴滴总部专家级讲师，在信息技术领域具有丰富的开发、运维经验，曾在众多项目的开发和实施过程中担任重要角色，并且拥有多年的授课经验。不但拥有知识理论的功底，又有实战与实践的经验，高度的责任感，积极进取，在教育培训中不断的与学员分享与实践，丰富的跨行工作经历练就了其独到的视野及敏锐的洞察力，其超前的观念与专业水平在教学中得到了众多从业人员及团队的好评。
5、 培训费用
培训费7800元/人（含培训费、场地费、考试证书费、资料费、学习期间午餐），食宿可统一安排，费用自理。请学员带身份证复印件一张。
培训结束后可申请参加COBIT认证考试，考试通过后由APMG颁发COBIT-Foundation认证证书，考试费2200元/人。
不参加认证考试的学员由中国信息化培训中心颁发《企业信息化审计与治理管控（COBIT）管理师》证书，证书查询网址：www.zpedu.org; 证书可作为专业技术人员职业能力考核的证明，以及专业技术人员岗位聘用、任职、定级和晋升职务的重要依据。

咨询电话：400-061-6586


6、 报名回执【企业信息化审计与治理管控（COBIT）认证】
	单位名称
（开发票名称）
	

	快递地址
	
	邮编
	

	联 系 人
	
	职位
	
	电话
	

	Email
	
	传真
	

	学员姓名
	身份证号
（做证书使用）
	邮箱
	联系电话
	培训地点
	是否住宿

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	汇  款
方  式
	户  名：北京中培伟业管理咨询有限公司
开户行：北京农村商业银行卢沟桥支行营业部
帐  号：0203 0101 0300 0033 172
	学员签字
或盖章

	
	户  名：中培创成（北京）科技有限公司
开户行：建设银行北京生命园支行
帐  号：1100 1048 6000 5250 6592
	

	
	户  名：北京高培伟业管理咨询有限公司
开户行：中国工商银行股份有限公司北京菜市口支行
帐  号：0200 0018 0920 0152 881
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