
           现场主管质量管理能力显著提升实战训练

收费标准：3800元/人（含两天中餐、指定教材、证书、茶点）

培训对象：制造型企业现场生产经理、厂长、主管、车间主任、班组长；现场技术工艺主管、工程师、技术员；品质经理、主管、工程师、班组长；设备工装主管、技术人员

授课方式：讲授+分组练习+现场案例摸拟

报名电话：400-086-8596 

【温馨提示】本课程可为企业提供上门内训服务，欢迎来电咨询！

认证费用：高级证书1200元/人(参加认证考试的学员须交纳此费用，不参加认证考试的学员无须交纳)　
备　　注:

1.高级证书申请须同时进行理论考试和提交论文考试，学员在报名参加培训和认证时请提前准备好论文并随理论考试试卷一同提交。

2.凡希望参加认证考试之学员，在培训结束后参加认证考试并合格者，颁发与所参加培训课程专业领域相同之：“香港專業人才中心 HKPTC/國際職業資格認證中心《国际注册（高）级****（师）》职业资格证书”。（国际认证／全球通行／雇主认可／联网查询）。

3.课程结束后10日内将证书快递寄给学员；

课程背景：

21世纪将是质量及质量管理的世纪，企业质量管理在一定程度上就是企业全面的经营管理——世界著名质量管理大师J.M.朱兰博士

为什么21世纪的今天还是有很多企业现场主管对质量及质量管理的认识还是非常肤浅？

为什么很多企业现场主管在骨子里还是认为数量第一、质量第二，在质量与数量产生矛盾的时侯，质量要给数量让路？

为什么很多企业现场主管还是停留在以自我感觉、直觉、经验代替现场标准来管理现场？

为什么很多企业现场主管总是每天疲于奔命，做“优秀的消防队员”，一年到头花了很多时间都在“灭同样的火”，但领导并不认可，自己越做越累，越来越离不从心？

为什么很多企业现场主管自以为了解现场，但其实并不真正了解现场？

为什么很多企业现场主管总是带头不知不觉违反公司的“三按”？

为什么很多企业现场主管从来没有耐心观察分析研究直接下属一般每天的工作过程？

为什么很多企业现场主管总是只关注结果而不重视关注每道工序的运行过程？

为什么很多企业现场主管总是不能举一反三，用质量管理“预防为主”的思想、方法去改进自身的工作质量和工序质量？

为什么很多企业现场主管质量意识淡薄，总是不能将质量管理跟现场各种管理技术如精益生产、TPM、6S等有机结合起来？

为什么要学此课程

处于新常态下的中国制造企业在新的一轮转型升级过程中困难重重。一是社会资金“脱实向虚”俞演俞烈，二是互联网+、大数据、云时代、人工虚拟、智能制造对传统制造企业在逐步产生冲击，三是企业各种经营成本居高不下，四是国内外市场疲软，五是各种市场运行的法规政策越来越完善，六是消费群体个性化特点越来越明显。在这样的严酷的市场环境中，企业如何生存与发展呢。决战在市场，决胜在现场。所以对现场一线主管的要求越来越高。我们在走访、调查多家企业结合自身几十年企业及培训咨询工作经历，成功开发了《生产现场主管质量管理提升能力实战训练》课程。课程的目的是通过生产现场一线主管如何通过抓质量管理而带动现场的所有管理，真正打造为企业创造巨大利润、高效的现场。

课程收益

1、一个中型企业的车间主任，通过培训如能切实运用，能为企业降低不良质量成本50万以上
2、掌握抓好现场工序质量、员工工作质量、产品质量的思路、方法与工具

3、掌握现场质量管理的基本知识和技能

4、造不良品为零的生产现场

课程内容

第1章 现场主管对质量及质量管理的深刻理解

（1） 、质量对企业生存发展的重大与深远影响
1、丰田公司刹车门事件

    2、三星电池爆炸事件

    3、奥凯电缆事件

    4、质量公式99＋1=0

中共中央、国务院关于开展质量提升行动的指导意见

第二届上海世界质量大会宣言

（二）、  质量的定义和内涵

1、质量的三要素

1.1、产品质量

1.2、过程质量

1.3、社会质量

2、对产品质量的深刻理解

2.1、顾客的分类与理解

2.2、分组练习：为内部顾客服务表

工具的有效运用

2.3、对重大更改订单要求确认与传递实施工具的有效运用

2.4、现场主管在深入了解与熟悉内外顾客要求上有什么好的思路？

3、对过程质量的深刻理解

3.1、为什么既要关注结果又要关注过程    案例讲解

3.2、没有稳定的过程质量怎么可能有稳定的结果质量

3.3、先改进过程后改善结果

3.4、为什么说过程既要保质量，又要经济、有效呢？

3.5、为什么说改进过程就是改进方法，就是改进标准？

3.6、过程质量控制计划工具的有效运用

3.8、属下工作过程质量观察与分析改善表工具的有效运用

3.9、谈谈管理的几个原理

3.9.1、跳水原理

3.9.2、红绿灯原理

3.9.3、5+5+5原理

4、对社会质量的深刻理解

3、 工作质量、工序质量、过程质量、产品质量、公司经营质量之间到底是什么关系？

4、 产品质量的四要素及理解

6.1、 策划质量

6.2、 设计质量

6.3、 制造质量

6.4、 售后服务质量

7、如何理解质量、数量、效益、成本、效率之间的关系

案例分析

（三）、质量管理的定义、内涵及原则有效运用

1、质量管理的定义

2、质量管理的组成部分

2.1、质量策划

2.2、质量控制

2.3、质量控制

2.4、质量保证

3、 质量管理原则理解及有效运用

3.1、以顾客为关注焦点

3.2、领导作用

3.3、全员参与

3.4、过程方法

3.5、持续改进

3.6、循证决策

3.7、关系管理

4、 质量管理的发展历史与发展轨迹

5、 为什么说21世纪企业质量管理就是企业全面质量经营管理

6、 现场主管的质量管理责任是什么？

第2章 现场主管如何抓好现场质量管理要点

1、现场主管如何提升执行力

1.1、执行力概念

1.2、执行力概念理解

案例分享及分组练习

1.3、如何提升执行力

2、 制造过程质量控制的精心策划

2.1、工序质量分析

2.2、如何进行质量分析

案例分享及分组练习如何制订工序质量控制计划

3、工序质量控制要点

3.1、材料质量控制要点

一线主管对常用材料、零件了解表的熟悉
3.2、机器设备、工装夹具的控制要点

3.2.1、生产设备控制要点

现场设备必须了解和熟悉的内容表的分享
3.2.1、工装夹具的控制要点

现场模具必须了解和熟悉的内容表分享

现场工装夹具必须了解和熟悉的内容表分享

4、现场三按的严格执行

4.1、什么是三按

4.2、在现场三按执行过程中一般存在的主要问题

4.3、如何真正有效执行三按

分组练习本车间班组严格实施“三按”重点思路
5、操作员工的控制要点

5.1、各工序人员应知应会标准的建立与实施

5.2、工序人员质量意识的提升

5.3、对工序质量标准的培训、考核与实施

5.4、员工质量责任制的建立与考核

5.5、“三自一控”的实施

6、 如何有效做好制造过程首检与自检 

6.1、首检主要问题点及解决办法

6.2、首检主要问题点及解决办法

分组讨论

7、现场各工序异常的及时发现与解决

7.1、什么是工序异常

7.2、工序异常原理

7.3、工序异常的及时发现与解决具体要点

7.4、工序异常清单运用要点

分组讨论
8、生产前准备工作质量要点

8.1、原理与作用及适用场合

8.2、生产前准备工作检查清单设计

分组讨论
9、制造过程中出现不合格品一般处理思路

8.1、确认不合格品

8.2、临时处理

8.3、防止再发生

案例分析及分组练习

10、现场质量问题分析与解决

10.1对现场质量质量问题的深刻认识

10.2、如何及时发现现场质量质量问题

10.3、如何有效分析质量问题

10.3.1 分析现场质量质量问题的一般思路、步骤

10.3.2 分析现场质量质量问题的一般方法、工具

A  5个WHY

B  因果图
C  5W2H法
案例分析讲解、讨论
10.4、如何有效彻底解决质量问题

10.5 彻底解决质量问题的一般思路

案例解析各步骤的推进方法
11、现场主管及现场员工与品质部主管、检验员；技术部主管、工程师；设备工装主管、工程师、维护人员的关系是什么？如何处理好关系？

分组讨论

12、 现场主管如何充分利用各种质量报表？现场主管如何组织好定期的质量分析会？

分组讨论
13、 现场主管如何做好现场6S等基础性工作要提高质量？

老师简介——王小伟老师

· 国家人事部认可资深导师；              

· 国家专业人才认证中心特约讲师；

· 美国质量学院（AQI）高级管理顾问；

· 21年生产制造企业管理经验，培训咨询从业经验13年；

· 世界华人500强讲师之一，实战派顶级专家，影响力商学院直播演讲嘉宾；

· 目前国内少见的横跨3大类型企业(国营、外资、民营)、7大制造行业（机械、电器、五金、电子、锁具、服饰、炊具）、做过多种企业中高层职务（品质、生产、研发、采购、技术、销售等）的真正实战派专家；

· 曾任某世界500强企业品质经理/总监10年；

· 曾任某民营百强企业总裁助理（副总级）5年；

· 曾任某地方私营百强企业总经理3年
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