
新任经理、部门主管全面管理技能提升训练
课程费用：3400元/人（包含教材，发票，茶点，午餐等）

课程对象：新上任主管、经理，部门经理/主管，职能经理，技术经理，班组长，其他相关人员（希望对管理建立完整全面认识，掌握基本管理原则和方法的人士）。

注：本课程可为企业提供上门内训服务和咨询服务，欢迎来电咨询！

认证费用：高级证书1200元/人(参加认证考试的学员须交纳此费用，不参加认证考试的学员无须交纳)　
备　　注:

1.高级证书申请须同时进行理论考试和提交论文考试，学员在报名参加培训和认证时请提前准备好论文并随理论考试试卷一同提交。
2.凡希望参加认证考试之学员，在培训结束后参加认证考试并合格者，颁发与所参加培训课程专业领域相同之：“香港專業人才中心 HKPTC/國際職業資格認證中心《国际注册（高）级职业经理人》职业资格证书”。（国际认证／全球通行／雇主认可／联网查询）。
3.自提交之日起10个工作日内将证书快递寄给学员；
课程背景：   
企业发展强大，管理干部至关重要，管理团队是企业的骨架，有一批优秀管理者，企业的发展壮大才会有保证。在多年与企业接触的过程中发现，虽然很多企业的管理整体上有进步，但许多企业在战略落地的最后一公里，往往存在落地不彻底，执行不到位而影响企业战略目标实现的情形，而最后一公里通常是中基层管理者的阵地。

很多管理者从专业晋升而来，专业强管理弱，加上企业忙于生存和发展，对管理干部的训练和培养不到位；他们并非不想做好，只是被繁杂的事务包围，遇到压力，遇到矛盾，显得缺乏清晰思路和正确的认知，没有有效的工具和方法，结果往往事倍功半，劳而无功。有些管理者，在管理岗位做了多年，对管理的认识还停留在本能和经验层面，缺乏梳理，缺乏认知和方法的更新升级。

新任经理、部门经理管理技能全面提升训练将与学员一起讨论理清，管理者基本的角色和职责是什么，如何在事的管理、人和团队的管理之间建立平衡的系统逻辑框架，通过案例分析，逻辑梳理，方法分享和学员问题研讨掌握管理的方法和工具，提高有效解决问题的管理技能。

课程收益：

· 理解从专业到管理的角色，责任，技能，意识要求

· 掌握工作管理的逻辑，有效性衡量维度，实用方法工具

· 掌握人际关系和人际沟通的要领和实用方法

· 掌握团队管理和员工管理的原则，要点和基本方法

· 掌握下属培育的要点方法

· 掌握员工激励的逻辑和实用方法。

课程大纲：

1、 管理与角色认知
1. 管理定义：如何理解四大要素，区分过程，手段，结果，目的?

2. 管理本质：如何理解人的能动性及对管理的挑战？

3. 角色本质：如何理解角色及管理者角色的四个维度？

4. 角色转换：从专业者到管理者易出现的行为误区？

5. 角色责任：如何区分高中基层管理者的责任侧重点？

6. 能力需要：管理者履职胜任需要哪些能力及能力侧重？

7. 中层管理者的角色分解：多维度角色划分及角色核心？

· 对上负责

· 横向协同

· 对下助成

2、 工作管理

1. 任务管理者（中基层）工作管理常见问题

· 最后一公里问题：目标没有纵向到底，压力传递落地

· 细度不够：标准，责任，要求不够明晰

· 频度不够：计划，检查，考核的周期不恰当

· 觉知度不够：没有及时发现过程中的问题，导致应对的低效

· 坚持度不够：随意性凭感觉，没有建立常规坚持的管理机制
2. 工作管理的方法工具

· WBS：如何周密合理地进行目标拆解？

· 三定法：如何清晰简洁委托工作，避免理解错误和事后扯皮？

· 周报法：如何利用三层管理将计划，总结，监督，指导有效结合？

· 站会法：如何高效觉知员工的工作状况？

· 周会法：如何对工作闭环，形成闭环循环管理模式？

3、 人际关系与上中下沟通

1. 理解人际关系与人际沟通

· 关系需要：什么阻碍了人际沟通的有效进行？

· 打动人的因素：凭什么我要配合你？

· 两个事实：情绪比理智来得快，人心比真相显得重要

· 沟通效果：如何理解肢体，语音，文字对沟通效果的影响程度？

2. 通用沟通技巧

· 区分事实与评价的方法

· 非暴力沟通的表达方法

· 倾听：识别表面意思和内在需要

3. 对下沟通的常见场景和沟通方法

· 表达期待提出要求的句型

· 批评的三种方式

· 表达赞美的句型

· 工作动员的句型

· 与下属化解分歧冲突，交心谈心的清单

4. 对上沟通

· 建立信任的要点

· 储蓄影响的要点

· 恰当沟通的要点

5. 横向沟通

· 让人感觉良好配合你的四个方面

· 促成合作共识的句型
4、 团队管理与员工管理

1. 带团队的要领

· 团队领导为什么需要带团队？

· 带团队思路：团队领导如何改变和塑造团队状态？

· 抓关键少数：领导和骨干如何发挥作用，打破团队僵局？
· 归属感与凝聚力：如何增强员工归属感与团队凝集力？

2. 与员工的关系把握

· 企业与员工：如何在双向选择和淘汰中不纠结？

· 上司与下属：如何在人情关系和履行管理职责保持平衡？

· 信和威：如何使下属既有认同感又有敬畏心，使管理顺利开展？

3. 员工管理的原则要点

· 面对业绩：在处理员工管理问题时，如何把握要害区分主次？

· 有效互动：如何把握员工需要，建立情感链接，有效沟通和互动？

· 团队环境：如何抓两头，促中间，维护好团队的良性土壤？

4. 员工管理问题研讨：

· 下属比我资历老，经验多，我威信不够，不服我怎么办？

· 如何管理“老油条”员工？

· 如何管理新生代员工？

· 如何能力强个性强，服从性不好的员工？

5、 员工培育与激励调动

1. 培养下属常见问题和认识误区：

· 工作忙，没时间培养下属？

· 师傅不愿教，徒弟不愿学。

· 缺乏上进心，没有动力，不愿学，被动学。

· 人培养出来就走了，成了培训基地，不想当冤大头。

2. 下属培育的思路和方法

· 快速提升工作能力的三个抓手

· OJT的要领

· 师带徒的管理方法

· 新人培养的多种方法思路

3. 理解人性与员工需要

· 马斯洛需求理论：如何细化理解人的需求？

· 理解人性：恐惧与快乐，潜意识偏好如何影响人的行为？

· 如何识别员工的痛点需要？

4. 员工激励和调动的思路和方法

· 物质激励的思路和方法

· 关系激励的思路和方法

· 成就激励的思路和方法

· 12剧场的设计与应用

6、 学员问题研讨和咨询答疑
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曹礼明老师简介：
                                                                                                     

· 咨询式管理培训专家！
· 中国首批PMP（项目管理）认证资格人员
· 中山大学MBA，心理咨询师(II)

· 中山大学经理教授研究会成员
相关经历：
· 10年专注中小企业管理，系统研究300多家企业管理变革经验，总结中小企业管理的通病和症结;

· 主持多家企业管理变革，取得业绩数据和企业人员的巨大变化，摸索出企业人改变的密码;

· 担任企业管理教练，培养训练多批企业管理干部;

· 担任咨询机构咨询师培养教练，培养一批咨询顾问老师;

· 超过20年企业管理经验；6年企业管理咨询顾问，帮助企业管理变革和升级；10年管理培训师，专注管理技能和素质训练，提供课程上千场，受训企业过万家。
授课风格：
· 知识讲授 + 案例分析+ 经验分享+方法训练+问题研讨的学习方式
· 案例分析做背景，学员问题做主线，知识经验方法分享做引导
· 咨询式授课和答疑，欢迎学员现场提问，带着问题来，带着答案走！
主讲课程：
《新任经理、部门主管全面管理技能提升训练》
《MTP中层管理技能提升训练》
《中高层干部管理培训》
《高效团队执行力提升》
《跨部门协作与沟通》
《如何激励员工》
《如何培育辅导下属》
《上下沟通与员工管理》
《团队管理与机制建设》
《管理者时间管理》
咨询式的定制内训课程
课前了解问题：
· 第一步，通过需求调查表，了解企业培训概要需求；
· 第二步，通过与企业HR或主管领导电话交流，了解具体问题和需求；
· 第三步，通过问卷抽查，了解学员的问题和需求；
· 第四步，通过对学员代表的电话访谈或座谈，了解学员对问题和需求的具体理解；
· 第五步，综合调查结果，设计培训课程。
课中讨论问题：
· 案例分析做背景，学员问题做主线，知识经验方法分享做引导，解决措施动作为结果。
课后解决问题：
第一步，督促组织者与参训人员制定具体的改善行动计划；
第二步，督促组织者制定动作到位的行动管理方案；
第三步，组织成立微信群，便于网上老师，机构，学员和组织者的及时互动；
第四步，督促组织者根据管理约定跟踪行动计划的落实和实施，老师根据情况及时提供咨询和辅导；
第五步，组织者对问题改善和解决的结果进行总结验收，机构和老师提供支持和协助。
附加值服务：
· 公开课：同一企业参加课程8人及以上赠送半天老师到企业面对面座谈辅导。
· 内训课：采用1+2/3+1模式，提前一天到企业调研访谈，2天或3天课程，课后另定时间对参训学员提供1天到企业面对面问题咨询辅导座谈。针对内训企业，建立学员课后行动微信群，提供微信跟踪指导1年。
部分内训客户：
中国神华，中外运集团，中粮集团，南京电力，昆山电力，南京风电，福田雷沃汽车，爱达克汽车，奇瑞汽车，东风本田，福建信用社系统，三井酒业集团，五得利面粉，富兴集团，伊利集团，九鼎饲料集团，九星印刷集团，帝人集团，杜凯集团，鑫苑置业，创鸿地产，建亨地产，协信地产，山西合纵房地产，神威药业，九典制药，美大康药业，源基药业，海格物流，宜隆物流，诚信行物业，中交铁设，中铁电气，格力集团，美克美家集团，浙江轻纺城，意尔康鞋业，新大牧业，中山食出集团，北京富泰集团，江苏德邦，广东永顺集团，深圳创富港，三零信息安全，天可电讯，宁波通信，捷普电子，东芯电子，合和电子，英飞拓电子，清源光电，富华机械，金研机械，世邦机械，成都豪特，山东华特，惠州群富，傲威耗材，六国化工，云南驰宏锌锗集团。。。。。。
《新任经理、部门主管全面管理技能提升训练》报名回执
	单位名称
	

	发票抬头
	
	发票内容：□1、咨询费 □2、会务费

	公司地址
	

	联系人
	
	电话
	
	手机
	

	职务
	
	传真
	
	E-mail
	

	参加
学员
名单

	姓名
	职务
	手 机
	E-mail

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	参会人数：_________人，费用合计：_________元； 付款方式：□ 转帐 □ 现金
发票类别： □ 增值税普通发票  □ 增值税专用发票（需提供一般纳税人开票资料）


客户服务热线：400-086-8596
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