高效人际沟通培训
[image: ]没有交际能力的人，就像陆地上的船，永远到不了人生的大海。
会说话是一种资本，善沟通是一种能力。
人人都会说话，但未必人人都会沟通。
沟通不畅，
个人很难得到别人的信任，
无法建立良好的人脉圈，难成事业。
沟通不畅，
管理者不能及时了解下属的想法，
不能对其进行有效的激励，导致士气低落。
沟通不畅，
下属就不能正确执行上司的指令，
导致执行力低下，纠错成本高。
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做事先做人
1、“人”字的分解与探讨
2、为人的四个阶梯
3、处理好人生三角
4、如何破解“人性”
5、如何读懂“人心”
6、如何引领“人行”。
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为什么有沟通障碍？
1、沟通能力测试
2、沟通不畅原因
3、能讲话≠会沟通
4、无发问≠全理解
5、我说了≠已沟通
6、无异议≠有共识
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沟通的心态障碍
1、人人都“自我”，天性使然
2，争执是为了证明什么？
3、“我执”心态分析
4、“我执”的破解原则
5、不争乃大争之理
沟通的技巧障碍
1、沟通的气场原则
2、沟通的同频原则
3、沟通的反馈原则
4、沟通基本技巧训练
5、望：观人之法
6、闻：倾听之法
7、问：设问之法
8、切：分析之法
高效沟通的技能训练
1、自我心态的自检法则训练
2、高效沟通的三大原则训练
3、高效沟通的五大要素训练
4、语言沟通与非语言沟通
5、口头沟通与书面沟通     6、沟通辅助工具的应用
如何扛得住上级
1、与上级沟通的态度要领
2、对上级汇报工作的要领
3、接受上级布置的工作
     如何减少差错率
4、接受上级的批评的方法与策略
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如何罩得住下级
1、对下级布置工作的方法与策略
2、如何顺、激得当
3、表扬的原则
4、批评的策略
5、谈心、交心换真心
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如何拢得住平级
1、平级协作常见的障碍
2、讨论分析，引发案例
3、平级沟通需要的态度
4、如何寻求别人的支持
5、化解冲突的基本法则
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——中国培训界独具特色的培训师组合——
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侯华玲老师：
      国家认证职业核心能力培训师，2010年度全国十佳新锐培训师，国家二级心理咨询师，齐鲁金融研究院合伙人，上海交大齐鲁商学院教授，中国博采咨询策划集团高级咨询师，NLP企业管理应用导师，淄博市礼仪协会副会长。
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郑玉智老师：
      2011年度全国杰出管理导师，国家认证职业核心能力培训师，齐鲁金融研究院合伙人，上海交大齐鲁商学院教授，中国博采咨询策划集团高级咨询师，中国企业战略研究院研究员，NLP企业管理应用导师，淄博市礼仪协会副会长。
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      两天的课程，感悟非常的深刻。两位老师讲授的内容量非常大，让我认识到了沟通在工作生活中的重要性，也让我更好地了解了自己，学会了职场中沟通的技巧和方法。感谢两位老师的精彩授课，精心指导，真挚地对老师说声谢谢！
——学员 张佳嘉
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      第一次听两位老师组合授课，非常喜欢，刚柔结合，内容深入浅出，很实用落地。
——学员 王晨
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      参加了人际沟通培训，让我清楚地意识到自己在沟通方面的障碍来源于哪里，不仅更深入地了解了自己，同时也能站在对方的角度去考虑问题去沟通了。我现在跟领导、客户、同事、朋友、家人、孩子沟通知道使用什么样的方式去沟通能有好的效果。感恩老师！
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