[image: image2.jpg]


                               


[image: image3.jpg]W




费用：8800/人     培训地点：北京         学制：3天
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        世界500强企业如何受益于行动学习与促动技术？

◎ 西门子公司通过组建行动学习团队，把问题交给了自己的高潜力领导人才，一年之内在咨询费用上节省了300万～400万美元，此外还产生了1100万美元的成本节约。
◎ 杰克 ￭韦尔奇在其自传中谈到，GE通过把各种培训变成行动学习(Action Learning)，从而使这些学生成为公司最高管理层的内部咨询师。
◎ 长治久安的通用电器公司的秘诀"群策群力"，改变了世界的微软公司建设的"团队精神"，和连续31年盈利的西南航空公司开发的"绩优关系"，都是这种集体智能的具体例子-是卓有成效的组织促动法。

AACTP国际注册行动学习促动师认证，被誉为“职业经理人的第一认证”。世界500强中300多家是英国国际管理协会的行动学习企业会员。课程融合众多企业咨询实战经验，为广大企业领导者指引一条罗马大道，手把手教您行动学习促动技术,促发团队内生智慧，在企业全球化的进程做到真正的与国际接轨！
 【课程收益】

帮助参与者掌握促动技术的知识、技能、工具、流程；

帮助参与者运用促动技术，促动行动学习项目成功实施；

为中国企业培养一批国际认证促动师，通过开发组织内部潜能，促动组织内生智慧，促进中国企业绩效提升，提升员工幸福感，打造卓越的企业文化，促进中国企业产业升级与可持续发展。

【开课信息】
课程费用：￥8800元/人（包含培训费、资料费、税费、认证评审费），食宿自理。

适合对象：企业董事长、总经理、营销负责人、培训管理者，企业内部讲师、人力资源负责人。

证书获得：完成学习并经考核合格者美国培训认证协会（AACTP）颁发“国际注册行动学习促动师”资格证书。

【课程纲要】

	1、 经典技术流程体验：群策群力（Work Out)工作坊

	1. 行动学习项目全流程介绍
a) 项目流程介绍：深度汇谈发起项目→启动会工作坊→复盘→能力补差与解决问题工作坊→总复盘
b) 行动学习项目与群策群力工作坊的关系
c) 行动学习经典案例介绍
	2. 群策群力流程体验
a) 技术起源：GE群策群力的故事
b) 群策群力经典6步解析：愿景—SWOT分析—承诺—团队共创—行动计划—城镇会议
c) 沙盘体验：情景式工作坊（学员自选主题）
d) 设计与促动要点：如何设计与促动一场工作坊
e) 附工具：《群策群力工作坊提示卡》

	二、行动学习理念：基本概念及组织价值

	1. 行动学习的起源
2. 运用概念及公式解读行动学习
3. 行动学习价值模型
	4. 行动学习的应用
a) 行动学习在“经营”中的应用
b) 行动学习在“管理”中的应用
c) 行动学习在“学习”中的应用

	三、促动师的心法

	1. 认知个人及组织行为背后的基本原理——心智模式
2. 影响个人及团队思考与决策的左右脑功能—脑科学
	3. 影响团队学习与决策的原理—群体动力学与场论
4. 信念自检—你具备作为促动师的优秀品质吗？ 

	四、促动师的基本功

	1. 自我定位
a) 什么是促动师
b) 促动师的三大角色
c) 促动师的四大信念
d) 促动师的八项技能
2. 深度汇谈（对话能力）
a) 对话的意义
b) 影响团队沟通的障碍
c) 深度汇谈的三个基本条件
d) ORID的理念和内部逻辑
e) 运用ORID进行对话设计
f) 附工具：《ORID案例集》
	3. 场域打造
a) 什么是场领域
b) 如何打造物理空间
c) 如何打造知觉空间
4. 视觉化工具
a) 结构化思考、形象化表现的基本原理
b) 常见视觉化工具的绘制方法：鱼骨图、脑图、T型图等

	五、促动师的技法

	1. 团队共创
a) 团队共创的心理学原理
b) 头脑风暴技术发展
c) 团队共创法的关键步骤与操作流程
d) 团队共创决策工具：过滤器
e) 练习应用：主导一场团队共创促动
f) 附工具：《团队共创流程提示与话术卡》
	2. 欣赏式探询（4D）
a) 欣赏式探询起源的管理背景
b) 欣赏式探询价值和意义
c) 欣赏式探询的关键步骤与操作流程
d) 欣赏式探询应用情境
e) 练习应用：设计一场欣赏式探询工作坊

	3. 世界咖啡
a) 世界咖啡的诞生背景与概念
b) 世界咖啡的操作要点与操作流程
c) 练习应用：体验一场“迷你”世界咖啡
	4. 开放空间
a) 开放空间的起源
d) 开放空间的操作要点与操作流程
b) 练习应用：开放空间体验

	5. 复盘
a) 复盘的起源
b) 企业复盘的意义
	c) 复盘的原则与步骤
d) 行动学习中复盘的规则与机制

	六、促动技术应用：工作坊与行动学习项目设计

	1. 工作坊与项目的区别
2. 工作坊与项目设计的步骤要点
	3. 练习应用：工作坊及项目设计

	七、行动学习案例：经典案例剖析

	1. 世界500强企业的优秀行动学习项目
a) GE与“群策群力”计划
b) 联合利华与“开放空间”

c) BP AMOCO 与“欣赏式探询”

d) INTEL与“世界咖啡”
e) “未来探索”在中国本土的案例
	2. 中国本土的行动学习项目案例（众行成功案例）
a) 金融银行业：华信邮电研究院、农商银行
b) 制造业：维格娜丝（服装业）、CSST（安防业）


【讲师介绍】
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刘永中 老师：众行集团创始人，AACTP认证导师，广东省企业培训协会副会长、注册培训师项目专家组成员，众行企业大学与企业文化首席顾问，《名家讲坛》首席企业文化与企业大学讲师。曾近距离接触和服务了上千家企业，其中五百强企业有一百多家；曾担任广东省移动通信有限公司企业文化顾问，负责其企业文化和企业大学的顾问项目，将“沟通从心开始”定位为中国移动的企业精神，并设计了三个层级的企业文化系统课程和培养了从总裁到班组长的一批企业文化讲师；受邀为中国最大的本土大型游乐企业欢乐谷打造“快乐文化”和全员情景培训体系；负责的咨询项目还包括日立电梯、广东通信公司、东莞银行等十多家著名企业的企业文化与培训体系项目，并主导了一百多家企业的企业商学院（企业大学）建设项目。在众行的平台上培养了数十位导师级的职业培训师，打造了中国培训界的“众行系”讲师群。主编书籍（音像）一百多套。主要著作：《服务营销》、《培训为什么》、《管理的故事》、《企业商学院》、《基业长青》、《行动学习使用手册》等。
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王育梅 老师：AACTP中国区主席，AACTP国际注册培训师，众行集团资深管理与培训顾问,众行集团商学院发展中心总监，众行企业网络商学院培训学习及管理系统总设计工程师，中山大学、麻省理工学院国际工商管理硕士（IMBA），丹麦哥本哈根商学院 交换留学生，国际演讲会(Toastmasters)大中华区2011-2012年度总监。曾负责、参与的培训咨询项目包括：中兴商学院培训管理系统开发项目、万隆珠宝培训管理系统开发项目、白象集团培训管理系统开发项目等一系列企业定制培训管理平台的开发项目；包括联想集团《商务礼仪》、中国移动《采购管理实务》、 AACTP《培训管理师认证课程》、广州移动《创新思维》等一系列课件包开发项目；深圳欢乐谷服务标准情景剧项目、广州移动课件包开发与内部培训师培训项目、广州移动《客户服务管理师》资格认证开发项目等。主要研究领域：基于学习地图的企业培训管理流程设计，企业培训体系设计，基于绩效的培训课程设计，人员的激励及授权等。从客户的角度出发，根据丰富的经验提供合适的方案，既满足行业的通用需求，又包含客户个性化的解决方案，不仅具有较强的操作性，解决企业存在的问题，而且不断的创新性思维，具有较高的实用性。

陈晓燕 老师：AACTP认证培训师，GEC（中国）专职讲师、资深培训顾问，实战派管理培训师。历任企业培训经理、众行集团培训研发经理、培训师研究院副院长等职位。在职期间为超过300家企业客户设计员工发展、内训师培养计划，并担任近100个培训咨询项目的核心顾问。涉及企业管理中销售、服务、管理能力提升、员工职业化素质、行动学习等多个领域。曾服务客户，包括中交四航局、广州航道局、东莞银行、广州农商行、广东移动、广州移动、珠海移动、揭阳移动、茂名移动、汕头移动、北京移动、莆田移动、广汽丰田、东箭集团、美的集团、合景泰富、新城地产、雅莹服饰、七匹狼、海晟酒店、华润燃气、深圳欢乐谷等。



为保证最佳的教授和学员比例，课程每期新学员限额40位，我们将根据报名先后保留席位！

报名程序： 完整填写《课程申请表》→ 审核资格→ 发出《录取通知书》 → 缴纳学费 → 确认汇款成功 → 报名完成

课程名称：___________________________________

课程时间：_________________________           课程地点：_________________________

报名学员信息 Registrant Information

	姓名Name(CN)
	性 别Gender
	部 门

Dept
	. 职 务

Title
	联系电话

Tel
	电子邮件

E-mail

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	合计费用Total charges: 

	公司名称Organization: 

	公司电话Office Tel:
	公司传真Fax: 

	公司地址Address: 
	公司邮编Zip:

	付款方式Payment:  □电 汇Transfer    □现 金Cash    □支 票Cheque     □其 他Other

AACTP合办方——指定账户：

账号：0200078109200031242    

户名：北京美培会科技发展有限公司    

开户银行：中国工商银行中关村成府路支行    

	发票抬头Invoice Title: 
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