直播运营初级职业培训班


[bookmark: _GoBack]0基础快速掌握高“薪”运营技能，考试合格获两证
涨薪没戏，晋升无门，还在原地踏步？
是时候参加直播运营初级职业培训班了
依据北京人社局+巨量引擎推出的认证考试
完美动力联手现代职业教育研究院
倾情出品了重磅认证体系培训课程
实现企业人才评价标准与国家职业技能标准互通、互认、互信
数字营销师-直播运营课程体系（初级）
课程名称
课程学习目标
根据当前互联网行业下直播产业的快速发展背景，阐述直播运营岗位的主要职责和岗位能力要求，帮助企业打造专业直播团队和制定岗位后续发展
1.直播运营岗位认知和能力要求
规划。
2.直播间搭建逻辑与认知
清晰理解直播间分类以及直播形式。
3.直播间营销场景搭建计构图。
能结合直播主题进行直播间搭建并设
4.手机（移动端开播设备及搭建
能够在直播前检查确认直播间设备设施和后端服务状态。
5.电脑（PC）端开播设备及搭建
能够在直播前检查确认直播间设备设施和后端服务状态。
熟悉直播间开播前的全流程操作，能够顺利开启一场直播。
6.直播间开播
课程核心亮点
直播行业洞察
直播运营岗位解读
直播间种类区分
直播间四大直播构图
直播间设备连接思路图
直播间光源处理及灯光摆放标准
直播间声音处理及麦克风分类
根据直播形式选择直播间面积
直播间服化道搭配
手机直播的必备设备及使用方法
手机户外直播四件套
保障手机直播网络稳定的方法
PC直播图像传输设备及连接思路
PC直播六要素
网络部署及方式方法
移动端开播流程

PC端开播流程
流程操作
课程学习目标
课程核心亮点

7.一场完整的直播流程
帮助学员了解一场完整的直播流程包含的人员，以及一场直播的流程顺序。
1. 直播间人员配置
2. 直播间人员岗位工作
3. 直播开播前中后流程

8.直播间统筹运营
了解在设计一场直播时，直播间运营策略该怎样进行直播间设计。
1. 统筹运营角色定义
2. 2.统筹运营岗位职责
3. 3.统筹运营工作技巧

9.直播间流程脚本撰写
掌握直播间流程脚本撰写的要素及技巧。
1. 流程脚本的定义
2. 流程脚本的作用
3. 流程脚本包含核心要素
4. 如何拟写一份流程脚本

10.直播间场控运营
了解直播间场控在直播间发挥的作用，以及场控各项工作的开展技巧。
1. 直播间场控的定义
2. 2.直播间场控的岗位职责
3. 3.直播间场控的工作技巧

11.商品创建与导入技巧-上篇
通过课程，学习如何创建合规并且优质的商品，充分了解到一个商品创建相关的优化点，完成爆款打造的初级动作。
1. 售卖商品创建技巧
2. 2.售卖商品导入技巧

12.商品创建与导入技巧-下篇
通过课程，学习如何创建合规并且优质的商品，充分了解到一个商品创建相关的优化点，完成爆款打造的初级动作。
1. 售卖商品创建技巧
2. 2.售卖商品导入技巧

13.商品管理以及分组技巧
学习了解商品基本的管理逻辑，管理好商品是管理一个店铺的基本配置。
1. 商品分组的重要性
2. 全部商品管理技巧

14.优化商品提升竞争力
通过查看评估自家商品，对比同行及热门商品，达到自身商品的优化结果。
1. 查看分析优化选项
2. 优化商品技巧

15.视频榜单的分析与发布
带货视频榜单及引流榜单，结合行业数据，分层分析一个爆品视频的特点，以及符合发布一个优秀视频作品。
1. 视频榜单的分析
2. 熟悉视频榜单规则
3. 视频榜单的发布与制作

16.优化商品素材提升流量与转化
通过商品卡片制作技巧及如何优化素材从而达到营销商品的目的。
1. 商品营销素材优化技巧
2. 商品卡片制作技巧
3. 商品回放生成与管理技巧

17.认识“数据分析”和数据类型
通过对直播运营岗位中数据分析工作的拆解，结合多个数据平台和数据类型的介绍，提升对数据认知的全局观，并重点分析关键数据指标，帮助理解数据分析的作用和意义。
1. 数据分析工作速览
2. 直播数据通用介绍
3. 直播数据的查看入口

18.直播间数据分析技巧
主要介绍直播流量转化模型————“五维四率”模型，并重点分析“五维四率”数据的定义、来源及数据变动优化，希望能帮助大家对直播间数据之间的关联和影响有更好的理解。
1. 直播间流量转化路径
2. 直播间流量转化“五维四率”介绍
3. 直播间流量数据变动
19.直播间流量分析工具
主要通过介绍两个数据分析工具-五维四率“诊断工具和数据分析工具，帮助大家对前面所学课程进行系统总结和数据复盘。
1. “五维四率”诊断工具
2. 数据复盘工具

20.直播电商高效工作管理-时间工具篇
切入工作场景，提供合理分配工作时间的重要参考，提升工作效率，更好地为客户提供优质服务。
1. 为什么要做时间管理
2. 怎么做好时间管理
3. 时间管理的案例

21.直播电商高效工作管理-沟通技巧篇
从倾听到表达再到沟通，贴合工作交流场景，提供以结果为目标导向的高效沟通写作技巧。
1. 倾听-解读对方的信息
2. 表达-让沟通更加高效
3. 异议处理-对外沟通的场景
4. 合作沟通-内部沟通的场景




