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高效沟通与谈判
让别人听你的！

会沟通，会谈判，就会节约成本。以小博大考验的才是真才实学，你有能力说服他人吗？思训家，给你一切可能。
课程介绍
高效沟通和谈判课程，是一门理论和实践相结合的训练课程。课程分高效沟通和高效谈判两个板块。沟通板块通过一致性表达以及多个不同场合的经典沟通公式和应用，帮助我们训练沟通在不同方面的技巧。高效谈判模块则利用当前最前沿的谈判理论，建立经典谈判的模型，把握谈判七要素，根据谈判经典案例分析，场景模拟，掌握谈判本质核心。

课程特色
1. 理论与实践相结合，实现学以致用
2. 沟通与谈判分开学习，快速抓住两者的核心本质
3. 通过场景模拟，锤炼技巧、发散思维，让你快速成长

六大课程内容  让一切“好商量”
1、 了解沟通的本质，避免负面沟通
学会沟通的第一步
避免无效沟通、负面沟通、暴力沟通、伤害性沟通等，了解这些不好的沟通如何产生，并如何影响我们，学会建立正确沟通的第一步是什么。
2、 高效沟通的前提、要素和步骤
沟通并非只是语言的交流
学会构建安全的沟通环境，建立沟通场域，了解沟通的四大要素，分步骤分别训练，精准分解每一个沟通步骤，充分感悟沟通技巧，形成良好而有效的沟通。
3、 高效沟通的场合应用
灵活多变，举一反三
沟通的本质和内核是不变的，沟通的要素和步骤也是一样的，然而不同的沟通场景需要对不同的沟通技巧进行演变，活学活用，举一反三，进一步把握沟通精髓。

4、 谈判的本质和内核
深刻认识谈判才能让自己会谈判
谈判不是说服不是简单沟通，谈判是各自带有砝码的沟通，包含沟通和判断两个部分。了解谈判的三大要素，正确的区分谈判和普通谈话的区别，深入把握谈判的本质特点。

5、 谈判的三大理论和原理
把握谈判的主动性

掌握经典的谈判需求理论，哈佛谈判术和谈判双赢策略。从需求原理、人性原理和利益原理，三大原理出发，掌握谈判原理，深刻把握谈判。
6、 谈判实战技巧训练
以练代学，快速成为谈判高手
通过分析经典谈判案例，还原场景，进行谈判实战。现场分组分持方，根据谈判原理，制定谈判策略，通过实战训练，锤炼谈判技巧，最终成为谈判高手。

课程收获
1、掌握经典沟通技巧，任何关系和场合都能高效沟通
2、掌握谈话技巧，把握沟通节奏，抓住重点，掌控关键谈话
3、在任何谈判场景中都能掌握先机
4、掌握经典谈判技巧，把握谈判要素、分解谈判步骤，洞悉全局
5、抓住谈判内核，掌控谈判策略
6、内化谈判哲学，成为真正的谈判高手



