
高效管理者领导艺术及情商修炼
课程收益


掌握高层管理者主要重心工作四核心；

学员能够认知团队的重要性及核心理念，并做到有效激励下属；

有效掌握角色、激励、沟通三个方面为打造高效团队打下坚实基础

让学员掌握心理学部分原理，在未来的管理、领导应用中，一通百通。

培训对象：企业各个部门管理者，职场精英人士。
 

课程大纲：

导入：高效团队打造的重要性

案例：你的人是对的，你的世界就是对的！

第一章：高效管理四核心

1、理解领导、和管理工作的重心

2、管理角色认知有效认知

3、有效管理风格（告知、教师、参与、授权四风格---情境领导理论）

4、
管理者核心工作四核心

总结：管理自己、影响他人

第二章：团队有效激励五步法

1：激励的相关概念

1）什么是激励？

2）激励的内在？

3）激励的发展

2：团队有效激励五步法

1）设定明确的目标

目标可以统一成员思想并塑造他们行为；目标加反馈可以让成员更全身心投入到工作中。

2）
期望最好的结果

罗森塔尔效应、皮格马利翁效应；逻辑层次的有效激励

提问：在日常工作中我们如何通过高期望，以达到高绩效？

3）
讲述故事赋予能

讲述什么故事？怎么讲故事

4）
与大家一起庆祝

引入：中国人的信仰

哪些时候应该和大家一起庆祝；和大家一起庆祝注意的事项

5）
树立典型和榜样

第三章：团队有效沟通与协作

导入：单双向沟通实操演练，引出沟通漏斗原理、沟通的心理学原理（引出心态决定行为，行为决定效果）


人与人之间存在着情感账户（牛根生、俞敏洪的案例）

人人都希望被对方所赞同（先跟后代法）

人人都希望对方和自己同频（语言同步、行为同步、情绪同步、价值观同步）

开对窗子，沟通有方

高层次的表扬，低层次的批评


总结：知感悟行

阎老师简介：
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北京盛世聚才高级讲师

中国人民大学   工商企业管理  学士

中科院心理所   应用心理学    硕士
版权课程《五维教练式领导》认证讲师
版权课程《优化自己启发他人的教练技术》认证讲师
秋文心理《NLP语言的魔力》讲师
NLP执行师，国家二级心理咨询师
MTP管理技能课程认证讲师
AACTP国际认证培训师、中级经济师
人大培训学院、易普思、打工妹之家、京东大学签约讲师


经历描述
阎老师曾先后就职于国内外著名大型企业以及知名管理咨询公司从事管理及培训工作，担任人力资源总经理、资深培训师等职务，具备完善的企业管理理论体系和实战管理经验，拥有数百场企业培训经验。阎老师擅长从心理学的角度觉察人性，运用心理学、教练技术和等工具引导和提升学员的实战能力，为企业的可持续发展提供了实际、有效的帮助，授课效果得到众多参训企业领导及学员的认可，培训课程赢得了业界良好的口碑和赞誉。

品牌课程

一
沟通技能类

《从心出发—基于人性的沟通智慧》

《说话入心-打破部门沟通壁垒》

《情境沟通高尔夫之向上沟通》

二
个人素养类

《打造职业内驱力-职业化心态塑造》

《聚心聚励-高效管理者情商修炼》



非会员价：1980元/人（含授课费、学员教材、茶点、会务费）

培训地点：北京

报名咨询：400-086-8596
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