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数字化转型是数字经济时代唯一生存法则





[image: ]财务数字化—企业数字化的开路先锋
· 只有财务和企业主能看到企业数据的全部面貌；
· 只有财务既能懂业务又懂财务，洞悉业财之道；
· 只有财务时刻保持数据价值与风险管控高关注；
· 数字化变革是把双刃剑，企业面临的既是机遇也是巨大挑战。
· 成为数字时代的开路先锋，你的财务团队准备好了吗？
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课程体系：“技术+财务”双螺旋驱动
课程将技术驱动与财务价值不断融合，帮助企业利用数字化技术实现业财融合。
· 从规划企业数字化地图到业务数据化、财务数字化落地；
· 从财务共享到财务机器人，到财务中台，不同技术在财务数字化中的运用；
· 从财务标准化到业务数据化，从流程一体化到实现业财税深度融合。
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业务数据化

业财税流程一体化

业财税	财务
深度融合	价值



课程三大特色
数字化创新工作坊
在系统课程体系基础之上，辅以数字化创新工作坊，落地数字化转型方案。

专业教练团1V1带教
多位专业讲师组成教练团，1V1带教， 帮助企业规划自己的数字化转型路线。

课程收益
· 掌握企业及财务数字化落地技巧
· 规避数字化转型中N个陷阱
· 打造数据驱动的财务决策体系
· 探寻财务人员职业发展路径
· 培养管理者必备的数字化领导力


标杆学习
特邀华为前高管，剖析华为数据驱动财务决策体系及财务共享中心体系。

 (
数字时代洞察，规划企业数字地图
技术赋能，助力业财税深度融合
向华为学习，业务数据化与数据业务化
)




课程安排

	课程专题安排
	天数
	讲师

	模块一：数字时代洞察，规划企业数字地图
	
	

	课程1 财务的未来—数字化引领财务新时代
	1天
	孙老师

	课程2 企业数字化转型战略地图与实战案例
	1.5天
	赵老师

	[image: ]数字化创新工作坊《企业经营管理数字化转型规划实战》
	0.5天
	赵老师

	
	
	

	模块二： 技术赋能，助力业财税深度融合
	
	

	课程3 RPA技术赋能业财税一体化
	1天
	金老师

	课程4 数据中台实现业财融合：从业务数据资产到财务决策力
	1天
	金老师

	
	
	

	模块三：向华为学习，业务数据化与数据业务化
	
	

	课程5 华为方法论：数据驱动的财务决策体系
	1天
	邱老师

	课程6 华为财务共享中心及标准化体系搭建
	1天
	邱老师




数字时代洞察，规划企业数字地图	技术赋能，助力业财税深度融合	向华为学习，业务数据化与数据业务化




PART1
数字时代洞察， 规划企业数字地图











企业数字化转型地图



Day1:《财务的未来—数字化引领财务新时代》
一、智能技术：重塑业务流程和财务组织
· 重塑业务流程财务流程自动化
· 以客户需求为导向，充分利用信息技术，在组织形式上达到迅速响应环境变化的目标
· 数据中台的建立是组织转型成为未来组织成为可能
· 重构财务与业务关系
· 建立数字化财务平台，重塑财务服务能力和员工队伍结构，以便提供实时洞察、即时预测和全方位远景
· 利用”前端+平台+生态”的敏捷运营，实现对业务前端的快速响应
· 重构组织与员工关系
· 数字化转型下，财务组织需要开放性平台和微服务矩阵的技术支撑，充分发挥财务人的积极性和自组性
· 借助数字技术让能力标签化、工作场景化、机会公开化、过程全记录、风险可预警和价值量化可视
· 重构人类与机器关系
· 企业对数字员工和人机协同的强大需求将变成常态
· 实现日常教育、运营管理等人机协同的工作模式
二、战略价值：赋能敏捷洞察和战略决策
· 通过敏捷洞察赋能决策，确保企业在动态变化的环境中抢占领先优势、规避风险陷阱
· 围绕企业价值进行资源配置与运营，以保证企业盈利和企业风险可控
· 以整体性思考角度、数字化的逻辑和方向以及战略性的定位和高度，多维度对企业发展现状作出准确全面的评估        和分析，帮助企业明晰战略布局并实施落地，通过全程价值链管理，不断引领企业高质量发展。

三、未来财务：智能经济与数字财务共创新范式
· 数字化财务管理智能的三个层面
· 看得到，即信息可视化，
· 看得准，就是基于企业、市场和行业的内外部历史数据，建立数学模型，对未来一定期间内的企业和市场情况进行        预测，能够往后看，提前部署，防患于未然
· 看得清，即将数据分析提炼，进而支持企业决策
· 通过财务智能机器人（RPA+AI）的自动化应用提高财务运营效率
· 搭建“财务中台”，成为业务活动与财务管理的桥梁。
· 应用高级分析技术支持业务决策，展现财务价值
· 建立商业智能仓库，通过核心会计和运营系统获取数据
· 引入高级分析工具，提高数据的可视性并利用多个数据来源
· 利用人工智能建立丰富的分析技术，结合机器学习算法，进行未来预测
 (
向华为学习，业务数据化与数据业务化
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数字时代洞察，规划企业数字地图
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技术赋能，助力业财税深度融合
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Day2-3:《企业数字化战略转型地图与实战案例》+  [image: ] 数字化创新工作坊

一、看透数字化转型的本质
· 数字化转型背后是技术应用，数据技术的本质是认知、思考和决策技术
· 数据技术的底层原理：【感知-响应】模型构筑闭环认知体系，形成数字化转型底层技术架构

二、五步制定自己的数字化转型战略
· 第一步：外部环境分析与数字化【新五力模型】
· 第二步：从深度和广度两个维度构建数字化企业全景图
· 第三步：准确选择数字化转型切入点，拥抱数字技术红利
· 第四步：设计数字化转型场景和路线图
· 第五步：四轮驱动数字化场景应用实施，确保应用落地

三、七个步骤推动数字化转型，提升企业管理效率
· 流程数字化：全业务流程数字化，全面采集业务数据
· 数据体系化：全业务流程数据标准化、规范化采集、管理和共享
· 数据指标化：全面表征全业务流程活动，提高管理能见度，让过程可控
· 指标可视化：多维度分析数据指标，清晰呈现过程和结果，让结果可见
· 管理标准化：用标准的度量评价数据指标，形成科学评价，发现管理问题
· 决策规范化：建立在数据指标标准的基础上，形成有效的决策规范
· 管理智慧化：决策规范系统化，自动自发优化，建立智慧企业

四、手把手建设企业管理中枢——管理者驾驶舱
· 从流程到指标——如何体系化地、全面地梳理出数据指标？
· 从指标到数据——如何规范和改善数据质量
· 从指标到看板——如何有效地找到分析维度并用数据图表去表达？
· 从看板到洞察——炼就洞察企业的火眼金睛


Day2-3:《企业数字化战略转型地图与实战案例》+ [image: ] 数字化创新工作坊
 (
一、数字化转型5大实战场景案例
数据化精准采购：提升库存周转，3个月降低
2
亿库存
数字化精准客户管理：2万家客户，精准导航业务活动安排
员工数据化管理，降低员工流失率，精准赋能员工，获客成本下降5倍
电商企业广告费用优化：把控最佳投入产出区间，月节省100万无效广告费
优秀人才画像与培养体系建设：组织平台化，小企业开启裂变增长
)

[image: ] 数字化创新工作坊《企业经营管理数字化转型规划实战》
——从全价值链视角设计转型全景图和实施路线图
· 真实场景-介绍真实案例业务场景，研讨业务愿景；
· 探索数据全景图-利用数据产生业务价值，围绕业务愿景发散数据全景；
· 发散数据业务场景-对齐业务愿景，全面发散业务场景蓝图；
· 制定价值度量体系-制定价值度量体系，从而进行场景价值排序；
· 业务场景价值排序-对业务场景蓝图进行价值排序

· 使用工具1： 数字化诊断卡
· 使用工具2： 数字化转型N条主线与应用场景重要性和紧急性评价坐标系。
· 工作坊形式：分组模拟研讨
（说明：上述列示的使用工具仅作参考之用，课程中以实际操作情况为准。）
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Day4：《RPA技术赋能业财税一体化》

一、RPA过后，财务团队寸草不生？
· 原有系统与机器人关系
· 对立关系还是上下兼容？
· 企业是否需要放弃原来的信息系统？
· 财务机器人与共享中心=会计流水线+会计工厂？
· 人机关系的思考
二、财务机器人应用场景及案例分享
· 财务机器人适合的流程
· 财务机器人的适用标准、流程
· 财务机器人应用场景案例
· 费用报销流程的财务机器人案例
· 采购到付款流程的机器人案例： 供应商管理、采购订单、应付账款、发票认证、付款处理、供应商对账
· 订单到收款流程的机器人案例：
客户管理、销售订单、客户账单、开票应收账款、收款核销、银企直联
· 资金流程的机器人案例
· 税务流程的机器人案例
· 总账到报表流程的机器人案例

三、财务机器人与财务共享中心：业财税流程一体化
· 基于智能共享中心的机器人流程自动化系统
· 案例：某企业RPA与FSSC业财税一体化搭建要点



四、财务机器人实施的关键问题及关键步骤
· 策略和评估
· 梳理、评估作业流程，明确机器人方案适配性、最大化实现价值的优先级排序
· 设计和构建
· 机器人软件配置与开发
· 实施上线
· 完成自动化流程的充分测试与问题修复
· 上线计划与准备工作、机器人自动化流程上线、经验总结，优化方案
· 运营和优化
· 持续的流程优化服务并维护机器人软件工具、拓展自动化流程范围
· 财务机器人实施成功的关键要素



图源：德勤中国，RPA工作流程


Day5：《数据中台实现业财融合：从业务数据资产到财务决策力》
[image: ]一、数字化时代企业中台的诞生
· 企业传统“烟筒式”建设模式
· “中台”是核心能力的沉淀
· 核心业务能力的沉淀：业务中台
· 数据管理能力的沉淀：数据中台
· 中台核心理念：向前服务赋能，向后助稳求精


二、财务中台助力企业财务转型
· 财务中台带给企业的价值
· 推动业财融合、 强化数据应用
· 实现降本增效、 助力转型升级、 提升智能化程度
· 企业财务转型的核心驱动力
· 业务变更迅速、数据处理解析复杂、企业并购融合多、财务能力要求严苛
· 财务中台——业务活动与财务管理的“桥梁”
· 剥离前台“核心财务能力”实现轻量化前台
· 业务中台核心“能力”清单：
1. 通过对企业全财务流程框架的分析，明确企业业务范围并确保流程的全面清晰
2. 识别业财流程的全部关键节点并提取相应财务职能，形成财务“能力”全景图
3. 运用“漏斗分析法”，形成业务中台核心“能力”清单
· 建立数据反哺业务的数据驱动运营模式
案例分析：某企业数据中台赋能企业管理会计决策体系
三、建设企业财务中台的考量
· 如何转变管理观念从而建立战略层面的变革指导？
· 如何精准识别可沉淀的财务能力进行全方位能力规划？
· 如何消除组织层面的阻力完成中台与企业现有组织的重建？
· 如何构建人员能力多样、新技术应用、协同驱动的中台产品团队，同时实现企
· 原有团队结构优化、重整的平稳过渡？
· 如何对企业现有业财流程进行设计与优化财务中台的管理流程？
· 如何配合财务中台运营管理，搭建合理运营体系框架？
· 如何基于企业现有系统完成财务中台的功能需求设计及相应改造？






数字化转型离不开 数据中台的全面赋能
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Day6：《华为方法论：数据驱动的财务决策体系》


案例导入：华为公司的财务决策数据管理实践一、企业数据的使用者及对数据的要求
· 高层管理者：决策数据
· 部门领导者：管理数据
· 业务人员：业务数据
· 财务人员：财务数据
二、培养财务人员的数据智慧
· 数据驱动管理升级的金字塔模型
· 数据驱动运营：用数据发现问题，改善管理方案
· 数据驱动管理：用数据发现规律，制定经营策略
· 数据驱动经营：用数据发现机会，策划业务布局
·  (
90
%
10 
%
)数据驱动战略：用数据发现趋势，制定战略蓝图

三、决策数据如何产生
· 数据在财务决策中的价值
· 洞察问题，支持管理改进决策
· 验证性分析CDA，支持绩效管理决策
· 探索性分析EDA，支持价值发现决策
· 决策数据如何生成
· 业务数据化：H公司LTC流程业务数据化的案例
· 数据业务化：某公司企业中台示例
· 方法论：H公司决策数据管理实践
· 管理层声音
· 业财融合的数据管理，提供有洞察力的数据服务
· 建立与业务相匹配的“财经三支柱”组织阵型
· 数据结构、报告IT架构、流程控制
· 规则数字化等


四、数据如何驱动决策
· 建立数据驱动机制：PDCA管理循环
· 建立数据消耗与财务效果的关系
· 厘清财务指标与非财务数据关系
· 洞察业务的逻辑：“数字—财务—业务”闭环
· 探寻经营和管理中的驱动因素、关键要素
· 非正常生产经营时期，数据波动情况
· 以目标为牵引、以考核为压力、以利益为动力、以DSTE/PBF&A流程管理为保障的数据驱动机制
· 经营分析与预测是较常见的数据驱动决策的载体
· 案例：H公司的数据驱动机制



Day7：《华为财务共享中心及标准化体系搭建》
一、共享中心智能化、全业务自动化
· 传统财务共享系统的五大基础平台
· 财务流程自动化
· 财务处理电商化、数字化
· 数据资产化
· 基于智能共享平台对业务热数据进行实时记录和传输，基于大数据分析为业务端提供场景化、可视化的业务分析报        告，让数据为业务赋能；
· 引进RPA和AI技术，用新的思维方式对待数据分析，利用各种数据及信息技术，实现流程任务自动化、智能化并支      持管理决策；
· 通过RPA和AI技术帮助财务部由传统的追溯数据分析模式到数据预测模式，并且获取洞察以指导行动，创造价值。

二、组织管理重心前移—推动财务与业务深度融合
· 优化企业财务职能体系
· 面向总部的战略财务
· 面向一线的业务财务
· 面向财务共享服务中心的共享财务
· 提升业务、财务、税务系统信息处理的效率
· 如何借助云平台来交换业务信息和财、税信息，以及内外部信息？
· 如何把企业的人、财、物、产、供、销及相应的实物流、信息流、资金流通过系统紧密集成起来，实现资源优化及        共享，提升内部运营效率和整体经营水平？
· 如何标准化业务流程和信息数据，实现内外部资源整合？
· 搭建“运营分析与风险预警系统”，提供多角度查询、统计和分析功能及手段
三、建立企业数据共享平台，打通业财税一体化管理
· 主数据VS交易数据？
· 主数据：企业各个系统的之间公用的基础数据
· 交易数据：记录业务事件的交易数据
· 各个系统的数据分散、口径不一致，如何统一数据标准，提高数据准确性和真实性，支持企业战略决策分析？
· 如何通过主数据管理，实现企业主数据在企业各业务系统和财务系统之间的数据共享，走出信息孤岛？
· 如何将共享中心获取的交易端热数据实时地写入管理平台的多维数据库中。管理层不仅可以基于数据进行战略、经营管理决策，而且可以基于这些数据形成可视化的分析报表，实时地对不同业务场景进行指导、支撑业务发展？
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