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【 华营实战工作坊 】



绩效管理： 驱动战略落地





牵引战略落地， 打造赛马机制
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)[image: ]华营-系列主题实战工作坊 —— 陪伴式训战， 聚焦关键业务场景， 团队共创解决方案



 (
用好人
)华营作为输出华为管理实践的平台， 成立1 0年以来， 已为
4000家企业提供专业的管理服务 。在为企业服务的过程中，
华营发现： 很多企业在业务场景上存在着诸多困惑和挑战，
却没有行之有效的解决方法。
基于此， 华营于2022年全新推出落地实战工作坊， 提倡创
始人及管理团队共同学习， 在课程现场通过研讨演练 、 团
队共创的方式， 帮助创始人和核心管理团队从理念和方法
上对齐认知 、达成共识， 共创系统化解决方案。

 (
5
大核心主题
 
、
2
大专项主题，
 
共计
1
 
5
门课程
华营实战工作坊，
 
包括战略管理
 
、绩效薪酬管理
 
、人才
/
 
干部管理
 
、营销管理和产品管理
5
大核心主题，
 
以及数字
 
化供应链与采购
 
、流程化组织建设
2
大专项主题，
 
共计
1
 
5
门课程
，
 
每门课程是为期
2
天
1 
晚的实战辅导。
)
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您的企业在绩效管理方面是否也遇到以下难题：
> 绩效与战略两张皮： 各部门绩效考核目标未与公司战略目标强耦合， 各部门任务完成但是公司战略没有 达成， 绩效考核与战略目标脱节
> 只把销售部门定位为作战部门： 只有销售部门直面客户的压力， 背负经营指标， 其它部门都是平台部门，
大多数是职能思维 … …
> 绩效考核不考虑企业的中长期发展目标： 绩效考核只包含了财务成果 （短期打粮食）， 而没有牵引战略
目标 （增加土地肥力） ⅆⅆ
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绩效管理理念导入
) (
原则导向
) (
总体要求
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1
) (
2
) (
•
    
一个企业的经营机制，
 
说到底就是一种利益的
 
驱动机制。
•
    
企业能够持续创造价值的前提是价值分配要合
 
理，
 
价值评价要正确。
) (
个人绩效管理
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 (
运作模式
)

 (
从战略解码到组织绩效
)
 (
战略解码
→
 
关键任务
→
 
战略衡量
KPI
→
组织绩效考核方案
)
 (
从
SP
向
BP
导入
→
从机会点到订货
→
年度重点工作
→
制定全面预
 
算
→
制定人力资源计划
→
 
KPI
分解
→
部门主管
PBC
)

 (
从组织绩效到个人绩效
)
 (
组织绩效管理
)
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> 凝聚共识： 打开认知， 统一思想， 对关键管理问题达成共识
> 上下对齐： 从战略解码→组织绩效→个人绩效， 纵向分解保障战略落地
> 左右拉通： 牵引战略落地的组织协同， 责任互锁 “拧麻花”




- 学习方式 -

华营实战工作坊学习三步法
> 第一步： 对标华为最佳实践， 分析自身差距
> 第二步： 现场习得方法， 团队共创解决方案
> 第三步： 撰写行动计划， 推进输出成果落地
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“我讲你学”
1




•   现状调研： 通过问卷或访谈形式， 提前了解绩效管理相关管理问题

•  预习： 课前线上学习 “应知应会”知 识 ， 提高企业学习准备度


 (
问题剖析
共识共创
“
你做我看
”
2
•   
关键管理矛盾讨论：
 
聚焦管理矛盾
 
进行讨论，
 
在碰撞中洞察本质，
 
统
 
一思想，
 
凝聚共识
•   
关键业务场景实战演练：
 
针对企业
 
关键业务场景，
 
共创输出
绩效管理
 
相关解决方案
)
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 (
实践指导
“
扶上马送一程
 
”
3
•    
实践指导（线上
1h
）
：
 
课程结束
3
个月
  
内，
 
企业组织线上研讨会，
 
华营顾问
参
 
与并就企业实践进行专项辅导，
 
与企业
 
共创问题解决方案。
)
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公司战略管理
)
 (
战略解码
)
	组织绩效管理     
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目标分解
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日程安排
 (
DAY1
  
9:00-21
 
:00
)

	一 、H公司的绩效管理理念
1 .   引子： 商业公司核心做好三件事： 价
值创造 、评价 、分配
2.   基本理念： 什么是绩效管理？
2.1  战略地图
2.2 平衡记分卡（ BSC）
2.3 KPI 、PBC 、OKR
3.   发展历程： H公司绩效管理的发展历 程（四个阶段）
4.   标杆实践： H公司理解的绩效管理
4.1 华为公司绩效管理的原则
4.2 华为公司对组织绩效管理/个人绩效 管理的总体要求
4.3 组织绩效与个人绩效的区别
4.4 华为公司绩效管理体系运作模式
研讨1：本公司绩效管理的目标、导向
	[image: ]二 、从战略解码到组织绩效
1 .  从战略解码到战略衡量KPI
1 .1 BLM模型概述
1 .2 从战略解码到关键任务
1 .3 从关键任务到战略衡量KPI
1 .4 从战略衡量KPI到组织绩效考核方案
2.  从战略解码到组织绩效目标
2.1 从SP向BP导入
2.2 从机会点到订货： 牵引更高目， 使战略 与可行性碰头
2.3 年度重点工作： 实现战略战术分解和支 撑， 战略对齐确保可执行落地
2.4 制定全面预算： 承接战略， 有保有压， 牵引自我约束
2.5 制定人力资源计划： 进行人才盘点， 确 保关键人才供应
2.6 基本战略/经营目标的KPI分解： 确定各 部门KPI目标
2.7 从各部门KPI目标到主管个人PBC
研讨2： 战略衡量指标
研讨3：组织绩效方案（将战略KPI与部门绩 效产生关联）
成
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	三 、 从组织绩效到个人绩绩效
1 . 组织绩效管理
1 .1 基本概念
1 .2 组织绩效目标制定流程
1 .3 组织绩效执行监控流程
1 .4 组织绩效评估反馈流程
1 .5 组织绩效考核结果应用
研讨4：典型部门的组织定位与考核
2. 个人绩效管理
2.1 基本概念
2.2 目标制定
2.3 绩效辅导
2.4 绩效评价
2.5 绩效反馈
研讨5：典型岗位的个人绩效考核方法
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马福  华为公司原公司变革项目管理办公室主任/公司人力资源高级专家

在华为IPD 、CRM、人力资源 、大质量等主要公司级变革中均承担关键岗位， 并历任公司多个领域人力 资源管理者岗位， 是华为主要变革实施及变革治理过程的见证者 、参与者及设计者。



项目经验：
[image: ]

•  组织管理： 曾主导公司某一层组织的组织设计与落地工作， 实现了从功能型向以客户为中心的组织转型。
•  人才管理： 曾负责公司某一层组织的干部管理工作多年， 全面实践华为公司干部选 、用 、育 、 留 、管体系。
•  薪酬激励： 曾负责某大国人力资源部， 领导构建国家薪酬体系， 实现从0-1 的端到端薪酬管理。
•  体系建设： 曾领导工作组构建起一个队伍超五万人规模的端到端全套人力资源管理体系 （含薪酬） 并落地。
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学员心声
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 (
 
某大型食品生产及加工企业
 
总裁带队
 
6
人团队
上完课程之后，
 
我们公司中层干部的绩效由考核制变成自我承诺的绩效考核方式，
 
从压
指标变成干部自己承诺高指标
 
。另外我们之前的绩效考核只到
 
中层，
 
但听完课后我们把绩效考核落到每一位基层员工，
 
让他们自我驱动地去完成个人绩效
 
。我们分公司两个生产工厂生产一强一弱，
 
如何处理是个
 
难题，
 
但上次听完马老师讲授之后，
 
又有高总和马总的大力支持，
 
于是分公司痛下决心调整两个
工厂，
 
调整以后发现组织内部出现被激活的状态，
 
我 
相信接下来生产品质会有提升
 
。最后在用人策略上也受到很多启发，
 
未来我们的团队里也需要外部力量去激活原有团队的能量，
 
一起挑战更高的
目标。
)[image: ]
 (
 
某铁路设备运输生产企业
 
总经理带队
 
5
人团队
课程学完之后，
 
我们完善和改进了整个公司相关的规章制度，
 
另外月度会议结论的落实，
 
也已经明确责任到部门和具体时间
 
。七月底的时候，
 
公司完成
 
了上半年的考核
 
、公司业绩盘点以及差距分析，
 
也对下半年的一些工作进行了部署和安排
 
。最后确定了公司
2022
年的战略要求
 
。月底也会组织骨干人员
 
进行战略研讨，
 
明确公司未来三到五年整体的战略规划和未来安排。
)[image: ]
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某芯片研发科技公司
 
事业部总裁带队
 
6
人团队
两天一晚的学习之后，
 
我们梳理了公司的绩效管理制度
 
。对组织绩效
 
、干部和员工绩效的管理方式
 
、绩效管理的要素，
 
绩效管理的考核标准
 
、周期等重
 
新做了定义；
 
除此之外我们也把绩效管理工具应用到了所有员工身上，
 
所以从
Q3
开始，
 
整个公司从
上到下，
 
每个人都有自己的
OKR
，
 
也在全员范围做
  
了公示
 
。最后，
 
公司现在变得重视月度经营分析会，
 
会结合目标的达成情况具体做分析，
 
这些实际改进都是
源于课上老师的讲授。
)[image: ]

 (
 
某大型化妆品包装用品公司
 
高管带队
 
5
人团队
我们根据马老师讲的方法，
 
对上半年的经营情况做了复盘总结，
 
根据复盘内容重新修订了年初制定的战略地图
和组织绩效，
 
也重新签订了全体干部的
 
PBC
，
 
计划未来两周时间对所有干部做培训和辅导交流；
 
同时，
 
我们也对整个薪酬管理体系做了修改，
 
相关文件一并做了更新；
 
最后确定了战略制定和
 
解码的时间表和相关工作的负责人，
 
后面也会把这些工作
落实下去。
)[image: ]
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报名须知


【适用对象】

 报名形式： 企业以团队形式报名
 学员构成： 企业创始人及核心高管， CXO ， VP， 各业务
部门一把手， 战略负责人， 人力资源负责人等
 学习人数： 每家企业5人， 每期5-6家企业
 企业要求：
.    企业年营收规模不低于1 亿元， 创立时间不少于3年
.    非资源依赖型或投资型企业






[image: ]
【学习费用】


 开课时间： 2024年5月24日-25日
 开课地点： 北京/上海/深圳
 课程费用： 5万元/企业（包括证书 、讲义 、 茶歇费
用）， 食宿 、交通费用学员自理）
 报名截止日期： 开课前一周
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[image: ]【2024年-实战工作坊排期表】

	主题
	时长
	1月
	2月
	3月
	4月
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	1 0月
	11月
	1 2月

	战略洞察-实战工作坊
	2天1 晚
	
	
	
	
	
	1 4-1 5
	
	
	
	
	
	

	年度经营计划-实战工作坊
	2天1 晚
	5-6
	
	
	1 9-20
	
	
	
	
	
	
	
	

	战略解码-实战工作坊
	2天1 晚
	
	
	
	
	
	
	
	9-1 0
	
	
	
	

	全面预算-实战工作坊
	2天1 晚
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1 1 -1 2
	
	

	人才规划与获取-实战工作坊
	2天1 晚
	
	
	1 -2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	后备干部-实战工作坊
	2天1 晚
	
	
	
	26-27
	
	
	
	1 6-1 7
	
	
	
	

	在岗干部-实战工作坊
	2天1 晚
	
	
	
	
	1 0-1 1
	
	
	
	1 3-1 4
	
	
	

	绩效管理-实战工作坊
	2天1 晚
	
	
	
	
	24-25
	
	
	
	20-21
	
	
	

	薪酬管理-实战工作坊
	2天1 晚
	
	
	
	
	
	1 4-1 5
	
	
	
	1 8-1 9
	
	

	作战体系-实战工作坊
	2天1 晚
	
	
	1 5-1 6
	
	
	
	26-27
	
	
	
	22-23
	

	作战能力-实战工作坊
	2天1 晚
	
	
	
	1 2-1 3
	
	
	
	23-24
	
	
	
	1 3-1 4

	业务流程-实战工作坊
	2天1 晚
	
	
	
	
	
	28-29
	
	
	
	
	
	6-7

	集成产品管理-实战工作坊
	2天1 晚
	
	
	29-30
	
	
	
	
	
	
	
	1 5-1 6
	

	端到端成本领先-实战工作坊
	2天1 晚
	
	
	
	
	
	
	1 2-1 3
	
	
	
	
	

	数字化供应链与采购-实战工作坊
	2天1 晚
	
	
	
	
	5.31 -6.1
	
	
	
	
	25-26
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关于华营
[image: ]华营聚焦成长型企业的管理挑战， 以 “陪伴企业家成长， 为组织赋能”为使命， 深度理解总结华为管理背后的管理逻辑及变革管理经验， 为中
国企业提供适配的管理改进解决方案 。1 1 年来专注为企业提供私教坊 、卓越企业家精修班 、卓越组织实训班 、领导力工作坊 、公开课 、实战工作 坊 、过程咨询等系列产品及服务， 现已服务超过4000家企业， 全国超过30000人在华营平台学习华为管理 。华营坚定初心， 以 “陪伴企业家成长、 为组织赋能”为使命， 致力成为中国企业可依赖的长期成长伙伴。

	企业学习地图
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部分学员企业
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THANKS ！
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