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【 华营实战工作坊 】




业务流程建设





 (
企业管理的目标是流程化组织建设！
)







 (
2
天
1 
晚沉浸式学习
学理念
/
学逻辑
/
学方法
)2024年6月28日 -29日
[bookmark: _GoBack]开 课 地 点 ： 北 京 /上 海 /深 圳
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分好钱
人才
/
干部管理
课程
1
： 战略洞察
课程
7
：
 
人才规划与获取
课程
8
：
 
后备干部储备
课程
9
：
 
在岗干部管理
聚焦关键业务场景，
 
团队共创解决方案
产品管理
课程
1
 
0
：
 
集成产品开发
课程
1
 
1
：
 
端到端成本领先
做好产品
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用好人
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定任务
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战略管理
) (
绩效
/
薪酬管理
课程
5
：
 
绩效管理
课程
6
：
 
薪酬管理
) (
课程
2
：
 
经营计划
课程
3
： 战略解码
课程
4
：
 
全面预算
) (
营销管理
课程
1
 
2
：
 
作战体系
课程
1
 
3
：
 
作战能力
) (
课程
1
 
4
：
 
业务流程建设
课程
1
 
5
：
 
数字化供应链
 
与采购
)[image: ] (
打胜仗
) (
专项主题
)[image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ]华营-系列主题实战工作坊 —— 陪伴式训战， 聚焦关键业务场景， 团队共创解决方案



华营作为输出华为管理实践的平台， 成立1 0年以来， 已为
4000家企业提供专业的管理服务 。在为企业服务的过程中，
华营发现： 很多企业在业务场景上存在着诸多困惑和挑战，
却没有行之有效的解决方法。
基于此， 华营于2022年全新推出落地实战工作坊， 提倡创
始人及管理团队共同学习， 在课程现场通过研讨演练 、 团
队共创的方式， 帮助创始人和核心管理团队从理念和方法
上对齐认知 、达成共识， 共创系统化解决方案。

 (
5
大核心主题
 
、
2
大专项主题，
 
共计
1
 
5
门课程
华营实战工作坊，
 
包括战略管理
 
、绩效薪酬管理
 
、人才
/
 
干部管理
 
、营销管理和产品管理
5
大核心主题，
 
以及数字
 
化供应链与采购
 
、流程化组织建设
2
大专项主题，
 
共计
1
 
5
门课程
，
 
每门课程是为期
2
天
1 
晚的实战辅导。
)
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企业发展到一定规模， 人员 、部门越来越多， 制度越来越复杂， 业务战略清晰， 但执行起来却大打折扣， 部门墙
高耸， 严重影响运作效率， 所有企业都希望通过重新打通流程， 通过建立流程化组织来推倒部门墙， 然而：
•    思想不足， 思路不对， 方法不得当， 业务与流程设计成了 “两张皮”
•   认为流程会束缚组织活力， 使工作效率下降， 而且不方便
•    制度 、规范得不到切实的执行， 问题频发， 管理层大量时间精力用于救火
•    难有组织保障， 跨部门的流程建设需要强大的组织资源和执行力， 都在忙业务
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流程管理目标
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流程架构设计
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流程管理运作
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打造企业流程管理体系， 落实流程责任制，
构建流程管理组织及能力， 建立客户导向
的流程型组织， 提升公司执行力






 (
流程能力建设是企业组织能力建设的重要组成部分
)
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> 正确理解业务流程， 统一流程语言： 对标最佳实践， 正确理解以客户为中心的流程建设， 统一流程语言
> 掌握流程架构设计的理念 、方法和工具： 掌握流程架构设计与优化的工具方法， 通过实际案例演练掌握流程架构设计方法，
端到端拉通业务流程
> 清晰流程管理的组织与机制运作， 形成闭环管理： 借鉴标杆企业的流程管理经验， 管理流程绩效



- 学习方式 -

华营实战工作坊学习三步法
> 第一步： 对标华为最佳实践， 分析自身差距
> 第二步： 现场习得方法， 团队共创解决方案
> 第三步： 撰写行动计划， 推进输出成果落地
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“我讲你学”
1




•   现状调研： 通过问卷或访谈形式， 提前了解业务流程相关管理问题

•  预习： 课前线上学习 “应知应会”知 识 ， 提高企业学习准备度


 (
问题剖析
共识共创
“
你做我看
”
2
•   
关键管理矛盾讨论：
 
聚焦管理矛盾
 
进行讨论，
 
在碰撞中洞察本质，
 
统
 
一思想，
 
凝聚共识
•   
关键业务场景实战演练：
 
针对企业
 
关键业务场景，
 
共创输出
业务流程
 
相关解决方案
)


 (
实践指导
“
扶上马送一程
 
”
3
•    
实践指导（线上
1h
）
：
 
课程结束
3
个月
  
内，
 
企业组织线上研讨会，
 
华营顾问
参
 
与并就企业实践进行专项辅导，
 
与企业
 
共创问题解决方案。
)
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 (
DAY1
    
(9:00-21
 
:00)
第一模块
  
重新认识流程
1 .
   
为什么需要流程？
2.
   
流程定义
3.
   
流程定义的
1
 
2
个要素
4.
   
样例：
 
华为客户接待流程
5.
   
什么是优秀的流程？
6.
   
流程分层管理
第二模块
  
华为流程建设历程
第三模块
  
流程架构规划与设计
1 .
   
流程架构定义
2.
   
流程架构的分层分级管理
3.
   
流程架构的作用
4.
   
示例：
 
标杆企业流程架构
5.
   
流程架构设计原则
6.
   
流程架构设计步骤
案例
1
：
H
公司市场老版本物料处理流程优化的案
例
案例
2
：
H
公司流程架构示例
实战模拟
1
：
 
本企业价值链模型
实战模拟
2
：
 
本企业
L1
 
层流程架构
实战模拟
3
：
 
本企业
L1
 
层流程定义
实战模拟
4
：
 
本企业
L2
层流程
)



	DAY2    (9:00-1 7:00)


第四模块  基于流程的组织设计
1 .   组织形态不同， 战斗力不同
2.   探究组织的起源
3.   流程型组织定义
4.   流程型组织的优势
5.   流程型组织带来的好处
6.   华为流程型组织示例
7.   流程型组织建设四步法
第五模块  流程绩效指标设计
1 .    流程绩效指标规划
2.   流程绩效指标设计
3.   流程绩效分析与改进
第六模块  流程责任体系与变革管理组织
1 .    流程管理
2.   流程责任体系
3.   流程集成
实战模拟5： “组织设计”等于 “组织架构设计”？
实战模拟6： 与流程相关的责任分解

 (
注：
 
研讨议题供参考，
 
实际以现场交付为准；
 
导师会根据参训企业情况及需求调整研讨议题
)陪伴企业家成长  为组织赋能
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郭建新  华为公司前全球运营中心部长 、华为首批 “蓝血十杰”

•     2000年加入华为公司， 历任规划控制部副部长 、 ISC变革项目经理 、海外ERP实施变革项目经理 、 IFS  PO打通项目IT执行主管， 全球运营中心部长， 质量与流程人力资源部部长； 华为公司首批 “蓝血十杰”；
•     在加入华为公司之前就以IBM中国公司项目经理的身份参与华为变革项目， 亲历华为流程变革建设的全过 程；
•     退休后， 华为公司返聘为咨询业务顾问， 服务指导华为客户的流程信息化变革与数字化转型。


马福  华为公司原公司变革项目管理办公室主任/流程领域高级专家
•  在华为IPD 、CRM、人力资源 、大质量等主要公司级变革中均承担关键岗位， 并历任公司多个领域人力资源管理者 岗位， 是华为主要变革实施及变革治理过程的见证者 、参与者及设计者。
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	某上市风能风电龙头企业  高管带队 1 3人团队

	通过2天1 晚的学习， 深刻感受到企业内部流程复杂， 内耗比较大， 例如出差 、客户用餐等流程审批复杂， 反而起到反作用， 此课程学习   拉通了内部管理层的认知， 深刻理解了复杂业务形态下需要优化流程架构， 并在内部达成共识， 深度卷入业务部门参与流程建设 。下一   步将组织集团及各业务单元对流程框架进行充分讨论并达成共识， 优化流程架构， 简化当前流程， 真正做到以客户为中心， 并加强培训， 塑造流程文化。



	[image: ]
	某高端母婴高新技术企业  CEO带队  7人团队

	2天1 晚的学习， 主要有三点收获： 第一， 改变了原有认知， 重新认识了流程， 深刻理解什么是端到端的流程， 找到了目前公司流程建设 方面存在的差距； 第二， 收获了诊断流程问题和梳理流程架构的工具， 下一步可以应用工具开展实践； 第三， 找到了流程落地的抓手， 下一步将组织各业务单元对流程框架进行讨论， 梳理公司L1 -L3流程， 并根据业务痛点优先开启某领域流程建设。
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	某大型互联网技术有限公司   创始人带队  5人团队

	这次学习， 让我印象最深刻的就是流程与业务的关系， 流程的本质是业务， 过往企业内部流程都是后台部门自己梳理的， 缺少与业务部 门的互动， 导致流程并未真正使用起来， 我们目前存在的差距是对公司价值链理解不准确， 未对流程架构进行梳理， 下一步将组织业务 部门厘清公司价值流， 梳理流程架构， 并对其中一个L1 进行向下拆解。
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报名须知


【适用对象】

 报名形式： 企业以团队形式报名
•    学员构成： 企业创始人及联合创始人 、总裁/总经理 、业务 负责人 、人力资源负责人 、PMO负责人 、流程管理负责人
•    为保证学习落地效果， 流程架构的讨论需要企业一把手的 参与
 学习人数： 每家企业5人， 每期5-6家企业
 企业要求：
•    企业年营收规模不低于5亿元， 创立时间不少于3年， 且具备成熟的业务模式
•    营收和人员规模倍速增长的高速扩张企业
•    计划或正处于流程变革中的企业
•    非资源依赖型或投资型企业


[image: ]
【学习费用】


 开课时间： 2024年6月28日-29日
 开课地点： 北京/上海/深圳
 课程费用： 5万元/企业（包括证书 、讲义 、 茶歇费
用）， 食宿 、交通费用学员自理）
 报名截止日期： 开课前一周
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	主题
	时长
	1月
	2月
	3月
	4月
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	1 0月
	11月
	1 2月

	战略洞察-实战工作坊
	2天1 晚
	
	
	
	
	
	1 4-1 5
	
	
	
	
	
	

	年度经营计划-实战工作坊
	2天1 晚
	5-6
	
	
	1 9-20
	
	
	
	
	
	
	
	

	战略解码-实战工作坊
	2天1 晚
	
	
	
	
	
	
	
	9-1 0
	
	
	
	

	全面预算-实战工作坊
	2天1 晚
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1 1 -1 2
	
	

	人才规划与获取-实战工作坊
	2天1 晚
	
	
	1 -2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	后备干部-实战工作坊
	2天1 晚
	
	
	
	26-27
	
	
	
	1 6-1 7
	
	
	
	

	在岗干部-实战工作坊
	2天1 晚
	
	
	
	
	1 0-1 1
	
	
	
	1 3-1 4
	
	
	

	绩效管理-实战工作坊
	2天1 晚
	
	
	
	
	24-25
	
	
	
	20-21
	
	
	

	薪酬管理-实战工作坊
	2天1 晚
	
	
	
	
	
	1 4-1 5
	
	
	
	1 8-1 9
	
	

	作战体系-实战工作坊
	2天1 晚
	
	
	1 5-1 6
	
	
	
	26-27
	
	
	
	22-23
	

	作战能力-实战工作坊
	2天1 晚
	
	
	
	1 2-1 3
	
	
	
	23-24
	
	
	
	1 3-1 4

	业务流程-实战工作坊
	2天1 晚
	
	
	
	
	
	28-29
	
	
	
	
	
	6-7

	集成产品管理-实战工作坊
	2天1 晚
	
	
	29-30
	
	
	
	
	
	
	
	1 5-1 6
	

	端到端成本领先-实战工作坊
	2天1 晚
	
	
	
	
	
	
	1 2-1 3
	
	
	
	
	

	数字化供应链与采购-实战工作坊
	2天1 晚
	
	
	
	
	5.31 -6.1
	
	
	
	
	25-26
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关于华营
[image: ]华营聚焦成长型企业的管理挑战， 以 “陪伴企业家成长， 为组织赋能”为使命， 深度理解总结华为管理背后的管理逻辑及变革管理经验， 为中
国企业提供适配的管理改进解决方案 。1 1 年来专注为企业提供私教坊 、卓越企业家精修班 、卓越组织实训班 、领导力工作坊 、公开课 、实战工作
坊 、过程咨询等系列产品及服务， 现已服务超过4000家企业， 全国超过30000人在华营平台学习华为管理 。华营坚定初心， 以 “陪伴企业家成长、
为组织赋能”为使命， 致力成为中国企业可依赖的长期成长伙伴。

	企业学习地图
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部分学员企业
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THANKS ！
image4.png




image5.png




image6.png




image7.png




image8.png




image9.png




image10.png




image11.png




image12.png




image13.png




image14.png




image15.png




image16.png




image17.png




image18.png




image19.png




image20.png




image21.png




image22.png




image23.png




image24.png




image25.png




image26.png




image27.png




image28.png




image29.png




image30.png




image31.png




image32.png




image33.png




image34.png




image35.png




image36.png




image37.png
SHFER ‘ IBhHE ‘ 1TENEE
SHFEE HEBFR {Rit5EHY




image38.png




image39.png




image40.png




image41.png




image42.png




image43.png




image44.png




image45.png
DI

W




image46.png




image47.jpeg




image48.jpeg




image49.jpeg




image50.png




image51.png




image52.png




image53.png




image54.jpeg
BERFINE

e _ e, L

sz s Tuox  wmen  wme  THSY

i
- SRARTIE

Tus | mmes  mse  wee s
bt & a wm

AR FSHIHE

mon  sxwan

Bt

s
A RRGIRAS) RS
no Fawmax sme
s ax um Tasn s | osms  wama
E-- C W em

BEER: DB LR BRGNS LEFIRT/ &N BB IR BRI L ENE




image55.jpeg
@z @pmumn Grran oxgds Bz M
@uss G758 Qo (Zyin wsn [

AR ¢ BATIK {5 GIONEE O

i TER

mindraym ({ Jumecw &) ERIL ym ¢ ’_“
@sc0 RS sgEm O R 2 Es ZEW

o B
- ©
L2 ATHE g aomm

SErrmanm [5xann Moz (N

FOTIERK bunM R Skywortn pi TBEANZRT

EZD & vrov LRATED, Cronx wssn G5 fisd
© am & B W, (G

2y ERH




image56.png




image3.png




image1.png




image2.png




