中国企业培训网





采购流程优化及供应商评估与管理
主办单位：中国企业培训网　  中培管理咨询

联系电话： 400-086-8596      传真号码：020-62355801
时间地点：

3月08-09日深圳、3月30-31日上海

4月12-13日广州、5月18-19日上海

6月21-22日深圳、7月13-14日上海

8月02-03日广州、9月21-22日上海

9月27-28日深圳、11月1-2日深圳

11月9-10日上海、12月27-28日广州

学员对象：高层管理者、采购部门、品管部门、物流部门、设计部门、财务部门及其他相关部门的职业经理人。
费　　用：4500元/人（包括授课费、讲义、午餐、课间茶点等）
课程背景：
时至今日，采购职业经理人应具备哪些能力和素质？采购流程管理应该选用全责制还是分段制？供应商作假，采购方应该如何防范？采购方与供应商应该建立什么样的职业关系？在面对数十家供应商时，我们应该如何分类管理？评估新供应商时的难度和挑战有哪些？为什么我们与供应商会经常发生合同或订单纠纷？信得过的供应商还要不要加强日常管理？货期延误，我方有无责任？每年的供应商绩效评估究竟发挥了多大的作用？

课程收益：

供应商管理不善的最严重后果是什么？

公司采购管理的总体流程是怎么走的？我是其中的哪几步？

哪些供应商可以得罪？哪些不能得罪？

做采购必须了解的14大供应市场信息。

如何减少傲慢型供应商和尴尬型供应商？

新供应商评估的五大步骤。

合同纠纷的五大误区。

已合作的供应商的三大管理。

供应商表现的四大评估内容。

课程亮点：
采购人应具备哪五项基本能力？

采购轮岗如何操作？

‘性价比’与‘价性比’的区别？

采购流程如何画成一张简图？

如何做到“不把我们的管理水平体现在嘴上，而是在笔上”？

采购物品为什么不能搞ABC分类，而是四限分类？

2:8原理是如何具体分出来的？

采购的分类有什么具体的帮助？

供应市场领导者与补缺者的区别在哪里？

我们应该找‘新产品’供应商还是找‘老产品’供应商？

供应商忙不过来怎么办？

四种供应类型的供应商的区别？

评估新供应商时，如何防止它们作秀？

签了字的约定可以反悔吗？

搞定傲慢型供应商的小技巧是什么？

最有效的跟单方法是什么？

如何建立绩效制度才能让供应商和采购员都在意？

培训内容：

第一模块：供应商管理的挑战有哪些？

供应商参假出事，采购方有无责任？

“家丑”怎么会曝光？

如何提升我们的采购能力及操守？

什么样的人适合做采购？

如何使采购人员具有良好的操守？

如何实施采购轮岗制度？

做好轮岗制度的前提？

完善的采购制度体系。

外企与民企相互学习些什么？


案例

三聚氰胺的内幕。

某公司的采购管理制度体系。

第二模块：如何优化采购运作流程？

采购管理的功能流程是什么？

‘确定采购要求’的标准依据是什么?

零售业进货品种越多越好还是不要太多好?

门店应该引进何种新品?

什么是“买手”?

‘寻找供应商’时的注意事项.

砍价与评估供应商的先后关系.

如何做到“性价比”最高?

砍价的方式.

“采购计划”包含哪些内容?

‘付款’工作的主要内容.

影响采购运作流程的因素有哪些？

什么是‘全责制与分段制’?

‘全责制与分段制’的优缺点.

老板式采购模式的利与弊.

采购运作流程不合理的后果.

如何做好采购运作流程的优化?

第一步：如何将公司现行的采购运作画成流程图?

第二步：调整流程中不合理的部分.

第三步：调整采购岗位的设置.

什么是聘任制专业职称评级制度?

制造业采购岗位设置的基本模式.

设定‘现金（紧急）采购员’的意义.

第四步：更新“岗位职责说明书”.

《岗位职责说明书》应包括哪些内容?

采购人员的职责分配.


案例

某公司的采购流程。

沃尔玛是如何引进新品的？

H公司的 “采购计划”。

某公司运作型采购的流程图。

D公司的聘任制专业职称评级制度。

某公司的采购岗位说明书。

第三模块：如何做好供应商的分类管理？

采购管理有几大类别？

原材料、运作性采购物品如何分类?

采购物品分类的作用是什么？

分散采购好还是集中采购好？

同一物品的单一与多家策略.

经销商是多好还是少好？

为什么要用经销商？

哪种物品应经销商综合化?

集中采购的优缺点.

买卖关系的类别.

两类关系的采购策略区别？

买卖关系的确定.

如何降低各类物品的采购成本?

服务性供应商的分类意义是什么?

采购物品分类的关键难度是什么?

什么是Pareto(帕累托)分类法?

如何进行帕累托分类？?

第一步：对所需分析的指标，从大到小进行排序.

第二步：计算每一物品占总体的百分率.

第三步：计算每一物品的累积百分率.

造成采购风险的因素有哪些？

不同供应市场的采购风险分析.

不同采购类型的分类区别.

商贸性采购的物品如何分类.

商贸采购的战略定位.

五类商品的采购要求.

找厂家好还是中间商好?

商贸采购的买卖关系确定。

如何提高获利性？


案例

某饼干公司的原材料分类.

W公司的Pareto(帕累托)分类法.

某公司的四种销售类型.

G批发商的采购商品五大分类.

第四模块：如何做好供应市场的调查？

供应产品如何分类？

如何了解供应市场的大与小？

造成‘生产’难度的因素有哪些？

产品供应的地域性特征。

生产供应厂家的数量及部分名录。

众多供应商，我选谁？

行业及企业的生命周期阶段。

行业政策与法规的影响。

供应市场竞争的特点？

营销模式。

供应链特性。

原材料供应的特点。

供应价格变化的影响因素。

物价指标的类别。

什么是CPI指标？

什么是PPI？

什么是PMI？

如何获取供应市场的信息？


案例

工业大米与食用大米的区别？

谁是中国运动鞋市场的补缺者？

某企业的供应商忙不过来怎么办？

H公司如何获取采购价格信息的？

第五模块：如何选对我们的采购对象？

供应商表现的分类.

如何减少傲慢型供应商?

工业品营销与消费品营销的区别.

供应商的客户分类.

供应商为何会报不同的价？

我们应该如何选择供应商?

如何减少尴尬型供应商?

如何选择恰当的供应商生产类型?

培养供应商与开发新供应商的比较.

开发新供应商的原则.

先看能力还是先看态度?

供应商开发的三步曲.


案例

某公司的四大类供应商的分类.

卖钢材与卖可口可乐的区别.

谁是M公司的随便型客户？

对于T公司来讲，哪家公司最贵？

某公司的投资失败原因怪谁？

第六模块：如何评估新供应商？

新供应商评估的五大步骤.

第一步：供应商评估的四大内容.

不同类型供应商的评价侧重点.

产品的现状包括哪些内容?

产品的性能与质量.

什么是供应商的质量水平?

如何评估供应商的保障能力？

管理认证的意义.

培训评估为什么重要?

供应商的采购管理.

设备管理.

供应商的内部监测与改进.

供应商的实力？

评估实力的依据.

如何评估供应商的愿望?

不同生产类型供应商的评估重点.

服务性供应商的特点.

服务性供应商的评估指标.

生产外包供应商（经销商）的评估.

第二步:应该问谁？

第三步：怎么问？

调查问卷设计的注意事项.

问题设计的形式.

第四步：如何给供应商的现状打分？

如何制定打分的标准?

如何计算打分的结果?

为什么要进行权重性计算?

评估指标的权重分析.

如何分析调研结果？

新供应商是否合格的评判标准.

第五步：新供应商评估审批表的填报.

为什么要填报“新供应商评估审批表”.

‘新供应商评估审批表’模版.

什么是供应商的认证？


案例

D公司的某供应商的样品很好，但质量差？

K公司是如何评估开厂很多年的新供应商？

某公司为什么要坚持赊账期三个月？

W公司是如何确认库存导向型的供应商？

Y公司是如何评估清洁公司的？

U公司的供应商调查问卷.

某家具供应商的评估指标的权重.

第七模块：如何防范合同的纠纷？

为什么会产生合同纠纷？

口头协议有效吗?

不同合同类型的纠纷.

合同法的四项基本原则.

要约与要约邀请.

签了字的合同可以改吗?

价格经常波动的材料如何定价?

合同定价模式.

国际合同与国内合同的区别.


案例

K公司钢材采购的合同纠纷.

L公司定制设备的合同纠纷.

某公司食堂采买的合同纠纷.

某水果批发商的合同纠纷.

D商场标价错误的纠纷.

某担保合同的纠纷.

第八模块：如何做好供应商的日常管理？

第一节：供应商的关系管理


区别对待，分类管理.

合作型供应商的产生原因.

如何与独家供应或依存度高的的供应商相处？

如何与“领导选定”的供应商相处?

如何与“感情好，但能力较差”的供应商相处?

第二节：采购订单的跟踪管理


实物采购订货的工作流程.

制定采购订单时的考虑要素.

如何确保供应商及时收到订单?

如何跟单?

如何把好入仓验收关?

为什么抽样方法很重要？

抽样的三类方法.

如何抽样？

如何取样？

我方‘挑着用’的后果.

为什么会“不得不收”？

工厂原材料的库存策略.

商贸产品的库存策略.

如何跟踪服务商的服务?

第三节：供应商的风险管理


什么是供应商的风险管理？

如何做好供应商的风险管理？

第一步：供应商不履约的原因会有哪些？

第二步：各种原因的排序性分析.

第三步：一旦发生怎么办？

案例

H公司为什么把一张订单给两家做?

面对福喜事件，麦当劳会如何防范?

A公司是如何验收来料数量的准确性?

Y公司为什么退不了不合格的物品?

爱立信为什么会倒闭?

第九模块：如何做好采购管理的绩效评估？

第一节：如何有效评估供应商的表现


为什么要建立‘现用供应商’的评估体系?

新供应商评估与现行供应商评估的区别？

现行供应商的评估的原则.

供应商表现的考评指标.

质量指标.

如何评估服务商的服务质量.

供应指标.

经济指标.

零售型供货商的经济指标.

服务指标.

供应商表现的评估频率.

为什么要建立“供应商电子档案库”?

如何建立“合格供应商电子档案”?

如何判断供应商表现的好与坏?

与它的同行比较（SWOT分析法）.

好供应商的奖励.

表现不佳的供应商.

第二节：如何做好采购人员的绩效评估


评价采购人员工作表现的三大方面.

有无违反公司规定的行为.

如何建立“采购节约奖”制度?

案例

D公司的供应商表现统计表.

W公司的供应商电子档案库.

公司的供应商年终SWOT分析.

某公司的采购节约奖制度.

讲师：张仲豪讲师团队（开课前一个月确认具体授课讲师）
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