
现场卓越主管能力修炼
培训时间/地点：2019年1月9~10日（星期三~星期四）/上 海 2019年3月29~30日（星期五~星期六）/南 京

报名电话：400-086-8596
课程收益：
准确定义管理者角色，明确管理者应尽职责
树立正确的管理者心态，有效实施自我管理
深入认识员工需求，把握员工激励的着力点
掌握团队管理技能，带出卓越的团队
理解沟通基本原则，掌握6大沟通利器
深入认知PDCA、5S、目视管理、精益生产基本概念
培训对象：生产、质量、物流等部门基层主管

课程大纲：
破冰
问候、建立共同语言
课程总体结构的介绍
学员相互认识并提出学习目标
管理者角色与职责

角色定位
管理者角色转变

头脑风暴：从员工到管理者都有哪些变化
决定业绩的核心要素

案例分析：老谭应该升职吗？

不同的管理者角色

对下属的责任与义务
对上司的责任与义务
对同事的责任与义务
管理的认知

案例分析：为什么需要管理工作？
管理的真谛是什么？

管理是亲力亲为吗？
案例分享：行政命令管用吗？
自我管理篇

以身作则
首先管理自己

案例分析：老刘和老王以身作则了吗？
如何做好以身作则？

行动转化工具：建立团队的管理原则
建立自己的绩效系统
80/20原则

案例分析：完不成的报告
工作不因为救火而优秀——做重要的事情

关注你的目标

行动转化工具:昨日的记忆
人员管理篇

情境领导
管理要因人而异

不同的成熟度发展阶段

案例分析：判断员工成熟度状态
指导行为与支持行为的运用
善用激励技巧
头脑风暴：员工为什么士气低落？
什么样的奖惩有效果？

针对不同需求予以激励
案例分析：小李的远大理想
关键行为强化三维度PST与NAF

案例分享：从戒烟看怎么激励员工
沟通管理篇

沟通概论
沟通模型

沟通的目在于达成共识

沟通的基本原则

千万不要想当然
用魔鬼思维
多样性沟通

小视频：空难之后，想当然的悲剧
沟通偏好与沟通风格

消极式沟通

侵犯式沟通

坦决式沟通

沟通的六大利器

5W1H描述事件

活动演练：向上司汇报你的改善
五步法表达观点

活动演练：怎么向上司表达观点
移情式倾听

小视频：倾听关键信息
漏斗式提问

活动演练：让下属同意参加班组改善工作
同理心

活动演练：同理心的运用

啤酒式反馈

活动演练：赞美你的同桌
反馈在批评和表扬中的有效运用
不同情境的沟通要点

为赢得合作横向沟通

为获取资源向上沟通

为有效执行向下沟通沟通概论

工作管理篇

目视管理与5S

5S管理

小游戏：为什么需要5S？
5S详解

将问题目视化

目视管理的不同层级

案例分享：现场目视化管理

精益生产基础
精益生产与七大浪费

小视频：识别七大浪费
案例分析：七大浪费的改善
课程总结

Q&A

讲师简介：陈老师
15年项目改善经验 

30个以上咨询项目实操

强思企管高级顾问，多年外资企业、民营企业运营管理和项目管理经验，优秀的企业管理素养和视野

先后担当过生产管理、精益生产推进、公司运营管理工作，具有丰富的制造业管理实践经验

职业生涯至今，重点从事项目改善和管理咨询工作，主持过的项目有：现场改善、5S与目视管理改善、TPS推进、工厂&物流中心布局规划、仓储管理改善、库存优化……

培训特色：通过实战案例和课堂互动，挑战学员旧有观念，促进学员反思，带动其在更高的意识层面上去看待和解决问题，同时针对学员的个性化问题给予实操性方案辅导

个人专长：
课程专长

5S与目视管理实务（工具篇）5S与目视管理推行实战（推行篇）

卓越主管能力训练

现场精细化管理改善提升

工厂物流与仓储管理进阶

精益生产系列课程

项目专长

5S与目视管理管理

现场改善

生产绩效提升

精益生产改善

物流仓储管理改善

工厂、仓储布局与规划

部分服务客户：
航通用电气、大陆汽车电子、大众联合汽车、航天机电、通力电梯、上海庄臣、联亚制衣、昆山铝业、上海考泰斯、南京圣韩玻璃特步中国、宏大齿轮、雅马哈乐器、青岛圣戈班、广汉圣戈班、爱思恩梯（大宇）、傲卓凯恩纸业、港华清源华衍水务、欧文斯科宁、威高医疗、扬州高露洁、YKK(吉田)拉链、东洋电装、卫岗乳业、新宁物流、索尼移动通信……
成功项目个案：
案例一：上海某外企5S改善项目（2008/12 -- 2009/05）

工作担当：项目经理/咨询顾问

项目背景：

上海某外企响应总部要求开始筹划5S项目推进。通过沟通，高层希望并认可我们能够通过5S项目，从“形式化”到“行事化”提升员工行为的转变过程；希望在项目过程中通过团队与团队的竞争形成现场新标准和基础管理上的共同语言，促进认知水平的提高，改善现场流程与环境。希望项目能为公司推行LEAN的远景规划奠定基础，从而推动LEAN工厂的建设。

项目成就：

项目完全按期完成，项目组成员获得升职和海外培训机会；

项目质量获得客户方认可；

与项目组成员建立了良好的交流合作关系，多次带领客户前往参观，该公司已经在5S基础上顺利推进精益生产。 

案例二： 某民企500强集团子公司精益改善与工厂布局项目（2011/03-- 2013/04）

工作担当：精益办主任
项目背景：

公司通过几年的精益生产改善，至2010年底，已经基本过渡到生产线作业，但并未真正实现产品流动，同时，因为设备维护、工艺粗放、原材料不良等一系列问题，品质问题异常突出。2011年年初，结合新工厂布局规划工作，开展了以“工序内打造品质”、“工序流畅化”为核心的精益改善与工厂布局设计项目。

项目成就：

完成样板线改造并推广，实现生产单件流及少人化改善，生产效率提高70%以上，不良率改善80%以上；

整体物流距离削减85%以上，实现新工厂布局规划设计，优化物料搬运路线，实现小批量配送，内部物流格局的根本性变化。

启动库存管理优化项目，建立基于数据分析的销售预测与库存管控分析模型，并开展库存管理改善。

案例三：某配件后市场服务公司管理系统优化（2013/04 -- 至今）

工作担当：副总经理

项目背景：

公司深受订单波峰波谷的困扰，长期以来生产效率低下，订单处理周期过长，准时发货要求得不到满足。为了改善客户服务水平，提高公司效益和员工收益，开展全面的管理系统优化工作。

项目成就：

开展生产与物流绩效改善，提高交付能力，订单处理周期由一周以上改善至3.77天；

生产部门效率分别提升119%和51%，物流部门效率提升74%；准时交付率达95%以上；

进行仓储管理优化，提升仓储利用率和改善库存管理水平，规划设计物流配送中心，优化内部运作流程，库存周转率由8次改善至10次以上。
报名详情：

收费标准：￥3800/人（含授课费、证书费、资料费、午餐费、茶点费、会务费、税费）

开户银行：建设银行上海福建路支行         

开户名称：上海强思企业管理服务有限公司  

开户账号：31001572400050003323

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

      报 名 回 执（请务必于开课前7天回复）
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	培训负责人：
	公司名称：
	公司地址：


★缴费方式： ( 支票
  ( 现场缴费   ( 汇款（汇款后请将汇款单据传真至本公司）
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