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《新任经理管理技能提升（中层管理效能提升）》


企业的发展壮大，需要管理干部的快速成长；面对越来越激烈的市场竞争，需要管理干部的管理水平快上台阶。许多企业的中层管理干部，尤其是新任的主管经理，从专业岗位转换为主管经理后，对管理工作及管理角色的认识不到位，管理工作片面而被动，没有真正把管理的责任担当起来。有些中层管理干部虽然具有管理意识，但缺思路，缺方法，缺动作，管事带人效果不佳，事情没做好，人员没留住，团队不成型，积极性不高，凝聚力不够，归属感不强，干部自身忙而累，累而烦，久而久之麻木倦怠！
 新任经理全面管理技能提升训练培训帮助新任经理、主管等企业管理干部，系统理解管理的逻辑性，站在整体角度，把握管理角色，理解人事管理的相辅相成，分析问题，梳理思路，探讨方法，演练工具，帮助缩短中层干部的成长周期，减少管理失误，提高管理效率，以适应市场竞争形势和企业的快速发展！

◊建立对管理的整体和系统思维，理解从问题，思路，系统，方法，到动作的管理线索
◊理解中层管理者在企业里应承担的责任，角色身份，应表现出的态度和意识
◊掌握把工作管好的方法和技巧 – 计划，组织，控制，创新
◊掌握带人带团队的方法 – 培养训练，沟通互动，团队氛围营造，激励设计
◊促进自我提升 – 有效管理时间，职业认识，个人修炼

单元一：管理自我
一、管理与角色认知
1.从专业走向管理后，如何实现角色转换？
2.管理者和领导者的区别是什么？

3.领导力就是影响力
4.中基层管理者，要承担哪些管理责任？

5.中基层管理者如何成为“缓冲器”和“挡箭牌”？
6.中层管理者如何避免角色行为误区？

7.当代员工的特点是什么？

8.如何成为当代员工有效的“引导者”？
二、有效管理自我状态
1.积极进取的状态对管理者的重要性

2.管理者需要高EQ

3.管理者如何正确面对“两圈”

4.管理者如何有效面对外界刺激

5.“情绪负债”对管理者的影响

6.管理自我是管理团队的基础

7.如何有效处理个人利益与团队利益的关系

7.如何有效树立“双赢心态”
单元二：管理工作
一、工作管理——工作计划
1.计划与工作目标的关系？

2.如何确定属于自己的目标

3.制定计划首先要分清“轻重”与“缓急”
4.计划是由高执行效果的保证
5.如何安排自我的时间
6.“拖延”是计划最大的敌人
【工具演练】：用WBS工具做工作策划与分解 

二、工作管理——工作分析
1.KSAP是连接人与岗的纽带
2.工作分析的基础工作是工作描述
3.工作分析是制定目标和岗位职责的基础
4.工作分析是评估岗位价值的前提
5.工作分析是组织设计的基础工作
三、工作管理——执行控制
1.企业执行力差的管理因素
-【讨论互动】：执行不力的管理因素
-工作执行控制的策略
-工作控制方法与工具
2.目标管理与绩效考核法
-目标管理与绩效考核的关系
-四步法制定KPI
-对KPI进行有效的过滤
-如何用七步法使KPI有效落地？
四、工作管理——工作改善
1.工作改善就是处理人、岗与绩效的关系
2.工作改善要树立创新和超越自我的思维
单元三：管理人员及团队
一、团队建设与管理
1.团队与群体的区别与联系

2.高绩效团队的特点分析
3.高绩效团队的发展周期
4.团队各个发展阶段的工作重点
5.团队初期如何树立“权威与核心”

6.团队各个阶段管理者的不同定位和领导风格

7.团队成熟期如何做好“拉拉队长”

8.如何塑造良好的团队文化
二、团队的沟通与协调
1.团队沟通的特殊性分析

2.如何有效处理团队中的主观分歧

3.垂直沟通与水平沟通的区别

4有效沟通的标准

5.有效沟通的三个进阶过程

6.如何有效传递各类信息

7.如何有效处理团队冲突和分歧

8.如何有效影响他人

9.有效影响他人的SPIN法则
三、员工的辅导与激励
1.员工辅导与激励的区别与联系

2.员工辅导与激励的两种不同行为

3.如何处理好“方向盘”与“发动机”的关系
4.员工的辅导与激励形成四种不同的领导风格

5.如何真正做到“一把钥匙开一把锁”

6.如何正确将不同领导风格与不同情况员工匹配

7.员工的辅导与激励贯穿工作的全过程

8.如何在事前与员工进行有效的辅导与激励

9.与员工达成对目标的一致共识

10.如何在事中与员工进行有效的辅导与激励

11.如何对员工进行有效的工作纠偏

12.如何在事后与员工进行有效的辅导与激励

13.如何使员工“心服口服”地接受改进

张立言 ——领导力行为改善专家
吉林大学MBA

领导行为学培训导师
美国HONEYWELL领导力研究访问学者
中兴通讯学院资深讲师
中国南玻学院首席讲师
加拿大HEALTHYMAN公司高级管理顾问
企业内训600天，培训学员近3万人次
【实践经历】
领导行为学培训导师、吉林大学MBA，知名领导行为改善专家，《企业家》杂志“领导力”专栏的特约撰稿人，曾任国企上市公吉林化工人力资源部班干部调动处副处长，美国HONEYWELL领导力研究访问学者， 加拿大HEALTHYMAN公司高级管理顾问，中兴通讯学院资深讲师，南玻集团培训学院首席培训师，多年从事企业管理者能力提升和企业管理改善的咨询和研究，有很强的实战经验，特别是对领导力和管理技巧的研究，有自己独特的见解，对目前中国企业提升执行力和企业中高层的管理人员的领导能力，有一套系统的解决方法，已经成为许多企业领导的良师益友。
累计授课时间600余天，参与学员近3万人次，课程风格幽默、诙谐、深入浅出，深得学员喜爱，课程满意度均达90分以上。
培训领域：
中、高层管理技能提升、人力资源管理、员工素质提升、卓越领导力提升

讲师特点
张老师兼具多年大型企业高层领导实战经验和多年的咨询培训经验于一身，具有深厚的管理理论功底和超长的课程研发能力，擅长将深奥的管理哲学和理论与实际的工作紧密结合起来，经过严谨的创造性的逻辑思考，通过设计灵活、通俗易懂的培训形式将内容呈现出来，使学员顿感豁然开朗，从而深刻地领悟到管理的精髓。
授课风格：
风趣幽默的讲解风格，超强的亲和力能够在很短的时间内，拉近与学员的距离，消除学员心中的“学习智障”，使学员能够在轻松愉快的氛围中，完全敞开心门，最大限度的吸取培训内容，使课程效果达到最大化。
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	参会人数：_________人，费用合计：________________元； 付款方式：□ 转帐 □ 现金
发票类别： □ 增值税普通发票  □ 增值税专用发票

	对公收款帐号
	开户名：广东广培网企业管理有限公司
开户行：中国银行广州番禺雅居乐支行

帐  号：6951-5775-6025

	支付宝收款帐号
	amyhr@163.com 户名：林创业

	说明：
填写完毕请传真至：010-62719488
我们将在开课前7天向您发送《开课通知书》；
请于开课前3个工作日内将培训费用汇至我司指定收款帐户；
如需要开具增值税专用发票，请提供：开票名称、纳税人识别号、地址/电话、开户行及帐号； 



课程背景





开班时间：4月11-12日 广州 


培训对象：企业新任管理者（从专业走向管理）


学习费用：RMB3980元/人（费用含：学习费、教材、午餐、茶点等）


报名热线：400-086-8596








课程收益





课程主要内容





主讲专家：张立言老师





注：此课程我们可以提供企业内部培训与落地辅导。


金牌服务：企业内训定制、年度培训规划、企业咨询辅导、精品公开课程、体验式训练营，如需要详细产品资料，请联系我们！











